UBND TINH BINH BDINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 137 /BC-SKHPT Binh Dinh, ngay 10 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cadi cach hanh chinh Quy I ndm 2020

Thuc hién Cong van sé 855/UBND-NC ngay 23/3/2012 cia UBDN tinh
Binh Dinh vé viéc quy dinh ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky; S& Ké
hoach va Pau tu bao cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy I ndm 2020 cua So,
cu thé nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Nhan thic rd tdm quan trong cua cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh, ngay tir cudi nam truéc, S& Ké hoach va Pau tu da ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh ndm 2020 tai Quyét dinh s6 308/QD-SKHDT ngay
30/12/2019. Ké hoach bam sat cac nhiém vu trong tAm cai cach hanh chinh cua
tinh tai Quyét dinh s6 4955/QD-UBND ngay 30/12/2019 caa UBND tinh vé phé
duyét Ké hoach CCHC tinh Binh Dinh nim 2020.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trong quy I nim 2020, Lanh dao S¢ tiép tuc chi dao cac phong, don vi
truc thudc day manh cong tac CCHC, quan triét tinh than cac Chi thi, Nghi
quyét cua Pang, cac Nghi quyét cua Tinh ty va cac chinh sach phap luat cua
Nha nudc dén toan thé can bo, cong chire, vién chirc trong co quan; dic biét 1a
cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nhu: Nghi quyét
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh; Chwong trinh hanh dong s6 05-CTr/TU
ngay 20/10/2016 ctaa Tinh uy.

Co quan tiép tuc t6 chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai cac budi
hop giao ban cta S&, budi sinh hoat ciia cac t6 chitc doan thé, dong thoi giri tai
liu dén cac phong, don vi truc thudc. Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va
cung cap thong tin; Kién toan Ban bién tdp Trang Thong tin dién tir caa S& va
d6n dbc cac thanh vién trong Ban bién tap thuong xuyén dua cac tin, bai vé cai
cach hanh chinh, cac van ban, quy dinh méi 1én Trang thong tin dién tir cua So.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Céi cach thé ché

Lanh dao S& da chi dao cac phong, don vi truc thudc tién hanh ra soét va
bao cao danh muc cac van ban QPPL do HDND, UBND tinh Binh Dinh ban
hanh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 thudc linh vuc quéan 1y cia S¢ tai



Béo cdo s6 24/BC-SKHDT ngay 09/01/2020. Bao gom 12 Nghi quyét cua
HDND tinh va 01 Quyét dinh cia UBND tinh.

Tiép tuc thue hién mot so nhiém vu, giai phap dé giam chi phi tuan thu
phap luat, nang xép hang chi s6 Bl cua tinh trong nim 2020 tai Bdo céo sd
109/BC-SKHDT ngay 02/3/2020.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Cong tac ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian
hoa TTHC

Thuc hién Cong van s6 7923/UBND-KSTT ngay 26/12/2019 ciia UBND
tinh Binh Pinh vé viéc ding ky TTHC thuc hién ra soat, danh gia dé don gian
héa nam 2020, S¢ K& hoach va Dau tu da ra soat cac TTHC thudc pham vi chuc
nang quan 1y, lya chon 08 TTHC c6 anh hudng dén yéu cau cua nhleu ca nhan,
t6 chirc; con ruom ra, chong chéo, khong phu hop, gay phién ha cho t chtec, ca
nhan dé dang ky noi dung xay dung Ké hoach ra soat, danh gia quy dinh thu tuc
hanh chinh nam 2020 cua tinh tai Cong van s6 70/SKHDT-VP ngay 15/01/2020.

2.2. Vé cong bd, cong khai TTHC

Thuc hién Cong vin sé6 26/VPUBND-KSTT ngay 15/01/2020 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc Tham muu céng bé TTHC va du thao quy trinh noi
bo giai quyét TTHC thudc pham vi chiic ning quan 1y, S& Ké hoach va Pau tu
da phoi hop cac phong, TTXT dau tu, ra soat va trinh UBND tinh phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong thudc pham vi chic ning
quan 1y ctia So Ké hoach va Pau tu tinh Binh Dinh tai To trinh s6 26/TTr-
SKHDBT ngay 09/03/2020.

Tiép tuc duy tri va cap nhat Bang Cong khai, niém yét cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet theo Quyét dinh cong bd cua UBND tinh, dat
tai 161 ra vao va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Cong khai, minh bach cac
thu tuc hanh chinh trong linh vuc Pang ky kinh doanh va linh vuc Pau tu trén
Trang thong tin dién tir ciia S¢ va Trang tin Xuc tién dau tu va hop tac tinh Binh
Pinh (do Trung tim Xuc tién Pau tu tryc thudc S& quan 1y).

3. Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra soat vé Vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to chuc,
bién ché

Nam 2020, S¢ tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 4836/QD-UBND ngay
28/12/2018 cua UBND tinh vé viéc phé duyét Dé an siap xép, kién toan to chirc
bo mdy va tinh gian bién ché cac phong chuyén mon, nghiép vu thuoc So Ké
hoach va Pau tu; Ké hoach sb 10/KH-SKHDT ngay 15/11/2018 cua Sé vé Sap
xép t6 chuc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo Quyét dinh s6
2268/QDb-UBND ngay 06/7/2018 cua UBND tinh.

3.2. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong



Thuc hién Quyét dinh sé 3678/QD-UBND ngay 25/10/2018 cia UBND
tinh vé& ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, qua tinh hinh thuc té lam viéc, Sé Ké hoach va Pau tu da
chu dong xay dung Phuong an nhan sy cir dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh gui Van phong UBND tinh xem xét tai Cong van sb
206/SKHDT-VP ngay 17/02/2020.

Tiép tuc thuc hién Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tudng Chinh pha vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; S¢ Ké hoach va Pau tu diy manh cong
tac tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién chuyén, tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Trong Quy I nam 2020, S¢& Ké hoach va Pau tu da tiép nhan 495 hd so,
trong d6 da giai quyét ding va sém han 364 ho so, c¢6 66 ho so giai quyét qua
han, 65 ho so dang giai quyét chua dén han. Nguyén nhan qua han 1a do, cac ho
so linh vuc ding ky doanh nghiép, chuyén vién phai thao tac trén ca 02 hé thong
vira cua tinh vira cia Bo Ké hoach va Pau tu nén khong cap nhat kip thoi gian
xt Iy dan dén ho so bao cham tra trén hé théng. Tuy nhién trong thuc té toan bo
két qua gidy da tra cho to chiic, ca nhan dung han (c6 Phu luc kém theo).

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chwc

Lanh dao S& ludén quan tdm chu trong cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii
can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cua Sé. Qua d6 dam bao xay dung
d6i ngii can bd CCVC ndm viing chuyén mén, nghiép vu, nam viing ky ning
quan 1y, ning cao trinh do 1y luan chinh trj, c6 pham chit dao duc tdt, ban linh
chinh tri vitng vang, kha niang lam viéc chuyén nghiép, dap ung dugc yéu cau
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé bo nhiém, danh gia, dao
tao, boi dudng can by, cong chuc. Tiep tuc chi dao thuc hién cong tac bo nhiém,
luan chuyeén, bo tri can bo dugc thuc hién kip thoi, dang quy dinh ctia phap luat.

Néng cao trach nhiém ngudi ding dau, tao su chuyén bién rd nét trong
moi quan h¢ gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi ngudi dén, doanh nghiép.
Tang cuong cong tac ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong cua
cong chuc tai cong s¢ va trong khi thi hanh cong vu.

5. Cai cach ché dd cong vu, cong chiic

D3 trién khai thuc hién xac dinh vi tri viéc lam, co cau ngach cong chirc
trong co quan theo quy dinh va trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh so
1554/Qb-UBND ngay 11/5/2016 v€ viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam
trong co quan, t0 chirc hanh chinh thugc S¢ Ké hoach va Pau tu.



Tiép tuc thyc hién Pé an tinh gian bién ché cia S& Ké hoach va Pau tu
dén nam 2021 tai Quyét dinh s6 1171/QD-UBND ngay 12/4/2016 ctia UBND
tinh, co quan d tinh gian 01 bién ché trong Quy I nim 2020 ding theo Dé an.

6. Cai cach tai chinh cong

Béy manh trién khai thuc hién cai cach tai chinh cong, S& Ké hoach va
Pau tu trién khai thuc hién quy ché dan chi, céng khai, minh bach nhing quy
dinh phai dugc cong khai trong co quan, don vi; xay dung quy ché phéi hop
gitta thi truong co quan, don vi va cong doan co sd. Bong thoi, thuc hién
nghiém tac ché do ty chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh.co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan
hanh chinh va thyc hién co ché ty chd, tu chiu trach nhiém tai Trung tdm Xuc
tién dau tu truc thudc So.

Df)ng thoi, S¢ chi trong Kiém soéat chat ché chi dau tu xdy dung co ban;
triét dé tiét kiém chi thuong xuyén. Thuc hién cac bién phap phu hop, hi¢u qua
dé tiét kiem triét dé chi phi dién, nude, dién thoai, van phong pham va cac chi
phi khac. Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd, khoan bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh tai Quyét dinh s6 341/QB-SKHPT ngay 29/12/2017 cua So Ké
hoach va Pau tu.

Thuc hién Thong tu s 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua Bo Tai
chinh vé huéng din thuc hién cong khai ngan sach doi voi don vi du toan ngan
sach, cac t6 chic dugc ngan sach nha nudc hd trg, So Ké hoach va Pau tu
thuong xuyén thuc hién cong khai du toan ngan sach ngay tir dau nim va cong
b cong khai bd sung khi ¢ bd sung kinh phi ngan sach. Thuc hién bao céo dinh
ky vé tinh hinh quan 1y, st dung tai san céng co quan tai Bao cdo sé 71/BC-
SKHDT ngay 11/02/2020.

7. Hién dai hoa hanh chinh
7.1 Ung dung CNTT

Ap dung Hé thong Van phong dién tir lién thong cua tinh trong chi dao,
diéu hanh, giai quyet cong viéc cua S¢. Pay manh st dung phan mém “Theo
ddi, dén dbc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND
giao”. Tuyén truyén day manh st dung Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh
trong viéc trao doi tai liéu, van ban trong ndi bo co quan va véi cac co quan, don
Vi bén ngoai.

Thuc hién Quy ché tiép nhan, xu 1y, phat hanh va quan 1y van ban dién tir
trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh DPinh ban hanh tai
Quyét dinh sd 43/2019/QD-UBND ngay 08/8/2019 cua UBND tinh, So Ké
hoach va Pau tu trién khai ap dung chit ky sb cho tat ca cac van ban di cua co
quan trén Hé thong Vian phong dién tir lién thong cua tinh.

7.2 Ap dung 1SO

Can ctr Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 29/5/2018 ciia UBND tinh
vé ban hanh Ké hoach chuyén d6i ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
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chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh, S& Ké
hoach va Pau tu di cong bd hé thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sé 306/QD-SKHPT ngay
25/12/2019.

I11. Panh gia chung
1. Nhirng mat dat dwoc

Nhin chung, céng tac cai cach hanh chinh cua S¢ tiép tuc duoc quan tam,
bam sat ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh nim da dé ra. Lanh dao S¢ ludn
chi dao, giam sat cac phong, don vi tryc thudc thuc hién nghi€ém tic cac ndi
dung cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc quan 1y, st dung bién ché va lao dong duoc giao hang nim dung quy
dinh. Thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic.
Viéc sap xép bd tri can bo, cong chirc co ban gan véi vi tri viée lam va dap tng
duoc yéu cau cong viée da giao. Thuc hién quy dinh vé sir dung, bo nhiém, khen
thudng va cac ché do chinh sach d6i voi can bo, cong chirc day du, kip thoi.
Tiép tuc thyc hién theo Bé an tinh gian bién ché cua tinh.

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong thyc hién cac quy trinh, thu tuc
hanh chinh va quan Iy hanh chinh cta co quan dugc day manh.

2. Nhirng ton tai han ché

, Thu tuc hanh chinh duge ban hanh con chdng cheo, thay doi lien tuc,
thiéu tinh toan dién va dong b, chua phu hop véi thuc tién,‘ tinh trang giay phép
con con nhi¢u dan dén khé khan cho doanh nghi€p va nha dau tu.

Nhan thirc cia mot sé can bd cong chie, vién chirc vé& tim quan trong,
muc dich, y nghia ctia cong tac cai cach hanh chinh chua cao, tam 1y e ngai doi
mai 1a trd luc rat 1on khién viéc cai cach hanh chinh.

Trong thoi gian dau do nhan sy chua 6n dinh, chua quen véi hé thong,
moi trudng lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh nén trong
qua trinh giai quyet cong viéc ¢6 lac con thiéu dong b, anh huong den viéc giai
quyet ho so cua ca nhan, to chirc.

V. Phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian toi

Tiép tuc trién khai quan triét Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh
giai doan 2011-2020 ciia Chinh phu; Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2020
caa tinh. Thuc hién tinh gian bién ché va co cau lai doi ngli CBCCVC cua co
quan. Thuong xuyén cir CBCCVC tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mon
nghiép vu nham dap ung yéu cau cong tac. Nang cao chat luong doi ngti can bo,
cong chirc, vién chitc ¢c6 pham chat dao duc, viing vé chinh tri, gioi vé chuyén
mon, c6 tinh chuyén nghiép, tan tuy phuc vu ca nhan, td chirc dén lién hé cong
tac.



Thuc hién dong bo gitra cai cach thu tyc hanh chinh véi day manh {ng
dung cong ngh¢ thong tin. Ap dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 - 2015 nham nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, diy manh cong tac phdi hop trong ndi bd co quan va gitta SO Ké
hoach va Pau tu véi cac co quan khac, gbp phan thu hit c¢6 hiéu qua cac du an
dau tu trén dia ban tinh.

~ Trén day la Bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2020 cua So
Ké hoach va Pau tu giri S& Noi vu tong hop./.

Noi nhin: ‘__\KT GIAM DOC
- S& Noi vuy; W

- LB S (b/c);

- Céac phong, don vi;
- Luu: VT, VP.

S6 Ké hoach va Pau tu
11-03-2020 17:04:46 +07:00

T
Nguyen Thanh Hai



Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
~ (tinh tr ngay 01/01/2020 den ngay 29/02/2020) ’ ‘
(kem theo Bdo cdao so  /BC-SKHPT ngay thdang 03 nam 2020 cua So Ké hoach va Dau tuw)

1. Két qua thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

a) S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi

So TTHC dwogrc giai quyet Ghi

So TTHC da dwgc cong bo F U4
A ; theo co ché mot cira lién .
(trong ky bao cao) So A chu
thong
; TTHC ;
£ Trong do Trong do
SO p dwgc
TTHC SO TTHC | i
dane o5 S6TTHC | dugc "
ang Tong | dugc cong | cong bo quy Tong | SO TTHC | So TTHC
hiéu luc X 2 s A theo co X D A1
o SO bo ding | chamso £ A SO lién thong | lién thong
. o .. | ché mot 1 2
thoi gian | vai thoi Lt ngang doc
. . Ccua
quy dinh | gian quy
dinh
136 136 136 0 07 129 129

! Lién thong giita cac co quan hanh chinh cung cép trong giai quyét TTHC
? Lién thong giita cac co quan hanh chinh khac nhau trong giai quyét TTHC



b) Tinh hinh giai quyét hd so

ST Linh vuc S6 ho so di tiép nhén Két qua giai quyét Ghi
T T(K)pg Trong do S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét chua
s0 So ky trudc Sé maoi T(R)pg Tra diing | Tra qua | Téngsdé | Chwa dén | Qua han
chuyén qua | tiep nhin | s0 thoi han han han
1 3=4+ 4 5 6=7 7 8 9=10+11 10 11 12
5 +8
1 | Linh vyc Dau tu 12 2 10 10 10 2 2
2 | Linh vuc Bang ky Doanh nghiép 483 66 417 420 354 66 63 27 36
Téng cong 495 68 427 430 364 66 65 29 36
¢) Tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
% N S6 ho so di tiép nhan S6 ho so da tra két qua
TI\?EJ’I:EHC dal(ljg lF]y (chi tinh trén cac TTHC dang ky (chi tinh trén cac TTHC dang ky
Q quadich vu TN&TKQ qua dich vu BCCI) TN&TKQ qua dich vu BCCI)
BCCI Trong doé Trong do
SO S hd so o So ho So6 ho L
TTHC c6 Tén tién nhan So ho so q | soda so da Ghi chi
. | phatsinh | 'O09 | UP NN gy nhan | Téngsé | trakét | tra két
Tong so A SO tai noi . . \
ho so qua iai qua dich qua tai | quaqua
dich vu % i | vuBCCl noi giai | dich vy
BCCI auy quyét | BCCI
7 0 371 371 0 320 320 0




2. V& to chirc bd may, bién ché hanh chinh

50 lugng phong | S0 lwgng lanh dgo | S0 lugng lanh | o5\ 0o pian | Thyc hign tinh | Ghi
chuyén mon truc | cap s6/UBND cap | dao cap phong ché hanh chinh gidn bién ché | chi
thugc huyén va twong dwong
9 < Tang (+ Tang (+ £
.| Tang(H) | =~ | Tang(h) | /giér%l((-; ., /giérgn((-; Soluong | oo
Tong | /giam (-) so | Tong | /giam (-) so | Tong i ke Tong i ke theo Ké tinh
s6 | voikybao | sb | voikybao | sé | QYO g8 | SOVOLKY | hoach "
. . . . bao céo bao céo < glan
cao truoc cao truocC . X nam
truoC truoc
7 0 3 -1 14 0 41 -1 1 1
3. Vé cai cach ché @9 cong vu, cong chirc
a) Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chtrc, vién chuc:
STT Néi dung S6 lwong Ghi chu

S6 phong, ban, don vi truc thugc bo tri 08
1 |cong chirc theo dang vi tri viéc lam duoc

phé duyét

S6 phong, ban, don vi truc thudc chua bo 0
2 |tri cong chuc theo ding vi tri viéc lam
dugc phé duyét

S6 don vi su nghiép truc thudc huyén b
3 |tri vién chuc theo dung vi tri viéc lam
dugc phé duyét

S6 don vi su nghiép chua b6 tri vién chuc 0
theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét

- Kho khan: Viéc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché: dén
nam 2021 S¢ giam 20% bién ché theo QP phé duyét cua
UBND tinh. Bién ché hang nam giam dan trong khi do thuc
hién nhiém vu duoc giao rat nhiéu. Do vay viéc co cdu cong
chitrc theo vi tri viéc 1am 1a hét stc khoé khan.

Nhitng kho van, vuéng mac va  kién
nghi, dé xuat trong qua trinh trién khai
5 |thuc hién co cdu cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc lam




S6 lugng can bg, cong chirc, vién chuc 8
6 |duoc dao tao, boi dudng chuyén mon
nghiép vu (trong ky bao cao)

4. V& cai cach tai chinh cong

T N@i dung S0 Ghi chi
: lwong
S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché tu 01 Ghi 6 s6 don vi da
1 | chi, tw chiu trach nhiém vé quan ly kinh phi trién khai/tong s6 don
hanh chinh Vi
9 Veé so lwgng don vi sy nghiép cong 1ap thyc | 01/01
hién co cheé tw chi
21 S{') don vi tu bao dam chi thuong xuyén va chi
| dau tu
2.2 | S6 don vi ty bao dam chi thudng xuyén
23 S6 don vi ty biao dam mot phan chi thuong
xuyen
24 S6 don vi duge nha nuéc bao dam chi thuong | 01/01
xuyen
S6 don vi hanh chinh cap xi dwoc giao tu
3 | chi hanh chinh (d6i véi UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho
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5. Két qua &ng dung CNTT va cung cap dich vu cong truc tuyén

Trao doi van ban

) ) Ghi chua
gitra cac co quan Dich vu cong truc tuyen muc Dich vu cong truc tuyen muc

hanh chinh nha do 3 do 4

nwoc
Téng Trong do Téng HO so tle’p nhan Téng Ho so t{ep nhan
6 ) S6 SO Tiep ) S0 Tiep )

. sé | > | TTHC nhan | Tiép | TTHC nhan | Tiép
van - van ~ 2 . . ~ ~ 2 . . A
ban | V3 | pan da Tong tal_ngl nhan da Tong | tai noi nhan

i ban dien | €ung SO gial qua cung SO gial qua
giay te cap quyét | mang | cap quyét | mang
TTHC TTHC
649 0 649 23 12 10 2 25 483 303 180

6. Xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuian quéc gia 1SO 9001

TT Ngi dung 50 Ghi chi
, ' lugng , 7
1 S6 TTHC ap dung theo ti€u 136/136 | Ghi ro so TTHC ap dung theo ti€u chuén
chuan 1SO 9001 ISO 9001/Tong so TTHC dang thyc hién
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