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Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2011-2020, dinh hwéng giai doan 2020-2030 trén dija ban tinh Binh DPinh

Kinh gui: Bo N6i vu

Can ct Quyét dinh s6 20/QD-BCDPCCHC ngay 20/12/2019 ctua Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach téng két thuc
hién Chuong trinh tong thé vé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va xay
dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

Thuc hién Cong van sé 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019 caa Bo Noi
vy, Uy ban nhan dan tinh Binh Binh béo céo két qua thuc hién Chuong trinh
tong thé vé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 véi cac ndi dung nhu sau:

Phan thi nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUCHIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Sau khi Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé vé cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020 tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim
2011, Uy ban nhan dan (UBND) tinh di ban hanh Quyét dinh sé 492/Qb-
UBND ngay 06/11/2011 ban hanh K& hoach trién khai thuc hién vé cai cach
hanh chinh giai doan 2011-2015; thuc hién Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay
04/02/016 cua Thu tuéng Chinh phii, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
536/QD-UBND ngay 24/02/2017 ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién vé cai
cach hanh chinh giai doan 2016-2020.

UBND tinh da tap trung chi dao trién khai phd bién, quéan triét noi dung
Chuong trinh tong thé va chi dao viéc xay dung cac ké hoach thuc hién Chuong
trinh tong thé cua Chinh phu dén cc cap, cac nganh, dén timg can bo, cong chic,
vién chuc, dang vién va quan ching nhan dan. Théng qua do, da nang cao nhan
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thirc cua can bo, cdng chic, vién chic, dang vién va quan chidng nhan dan vé
quan diém, muc tiéu, vai trd, sy can thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh va
phuong hudng, nhiém vu, giai phap day manh cai cach hanh chinh giai doan 2011-
2020.

- Cong tac chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh cua tinh tap trung
vao viéc ban hanh cac vin ban chi dao, don ddc trién khai cong tac cai céach
hanh chinh. Tir ndm 2011 dén nay, tinh di ban hanh trén 321 vin ban, trong do,
c6 15 quy dinh, 55 ké hoach, 12 chi thi vé cac noi dung lién quan dén chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh nhu: Quy dinh vé trach nhiém ngudi dung dau
trong cdng tac cai cach hanh chinh, quy dinh vé& mirc chi trong cng tac cai cach
hanh chinh va trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; quy dinh vé khen
thudng thanh tich trong cong tac cai cach hanh chinh; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bd, cong chuc, vién chuc tai co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Binh Dinh; day manh cai cach hanh chinh va cai cach ché
d6 cdng vu cong chrc.

Trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam mét cach c6 nén nép
bang viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh chinh hang
nam cua UBND tinh. Trén co s& do, cac s, nganh, dia phuong xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién gan vai nhitng nhiém vu trong tam va céac giai
phap trién khai cai cach hanh chinh phd hop véi diéu kién thuc té caa tung
nganh, timg dia phuong va bam sat véi ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

- Trong qua trinh thuc hién, Tinh iy va UBND tinh da ban hanh cac Quyét
dinh thanh lap, kién toan va quy ché hoat d¢ong cia Ban Chi dao cai cach hanh
chinh, Ban Chi dao cai cach ché do cong vu, cdng chirc cua tinh phd hop véi
ting thoi ky; phan cong nhiém vu, trach nhiém cu thé cho timg thanh vién Ban chi
dao va Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tur ndm 2012 dén nay, cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh da duogc tién hanh va thuong xuyén doi
méi, hoan thién théng qua viéc xac dinh chi sé cai cach hanh chinh va khao sat,
do luong su hai 16ng cta nguoi dan, to chirc ddi voi sy phuc vu caa cac co quan
nha nuéc bang céc tiéu chi cu thé, sat véi yéu cau nhiém vy cai cach hanh chinh
cua tirng nam, bao dam khach quan, cong khai, minh bach. Tt d6, gitp cac co
quan, don vi, dja phuong trén dia ban tinh nhin nhan thuc chat két qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh va nhan thic sau sic hon vé nhitng mong muén
ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép, kip thoi cé giai phap khac phuc nhiing
han ché, yéu kém, nang cao chét lwong phuc vu cia co quan, don vi, dia phuong
minh.
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- Tir ndm 2011 d&n nay, ¢6 11 md hinh, sang kién trong cai cach hanh
chinh di duogc trién khai 4p dung trén dia ban tinh, trong d6 ndi bat tinh Binh
Pinh 1a mot trong nhitg dia phuong dé xuat sang kién va di duogc Ngan hang
Thé gioi (WB) tai Viét Nam hd trg thuc hién Dy an khao sat, danh gid mac do
hai 1ong cua to chuc, cong dan dbi véi mot s6 dich vu cong trén dia ban tinh.
Trén co s& két qua dat dugc, tir nam 2016 dén nay, hang ndm tinh déu té chic
khéo sat, danh gia murc 6 hai 1ong cua to chire, cong dan ddi véi mot sé dich vu
hanh chinh cong va dich vu cong (y té, gido duc) trén dia ban tinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Cong tac kiém tra, gidm sat chi dao thuc hién cai cach hanh chinh duoc
tang cudng trién khai va thuong xuyén duoc 1ong ghép vao cac cudc kiém tra,
chi dao caa lanh dao Tinh uy, Hoi dong nhan dan (HPND), UBND tinh vé kiém
tra, danh gia dinh ky viéc thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc, nhiém vu chinh
tri cua céac co quan, don vi, dia phuong.

Cong tac kiém tra, giam sat vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién thuong
xuyén hang nam gan véi kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chii & co
so, cong tac “Dan van chinh quyén” va kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém trong thuc thi cdng vu cia can bg, cong chuc,
vién chirc. Két qua hang nam, da tién hanh kiém tra, giam sat dinh Ky, chuyén dé
vé cbng tac cai cach hanh chinh déu dat trén 30% cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

Thong qua cdng tac kiém tra, giam sat da kip thoi danh gia, biéu duong
nhitng co quan, don vi lam tét va phat hién nhiing sai pham dé xir ly, chan chinh
han ché, thiéu sot trong thuc hién cai cach hanh chinh.

3. Thong tin, tuyén truyeén

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh da duwoc tinh quan
tam thuc hién ngay tir khi trién khai céc giai doan doan thuc hién Chuong trinh
tong thé, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh (giai doan 2011-2015 va giai doan 2016-2020). Hang nam,
Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi, dia phuwong déu xay dung ké hoach
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Cong tac thdng tin, tuyén truyén duoc thyc hién trén co so phéi hop giira cac
co quan chil tri véi cac Ban xay dung Dang céc cap, Uy ban Mit tran To qudc Viét
Nam, t6 chtic chinh tri, doan thé nhan dan, va cac co quan truyén thong trén dia
ban tinh, cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc thyc hién bang nhiéu
hinh thic va noi dung phong pha, da dang nhu:

T6 chirc duoc nhiéu hdi nghi trién khai, tap huan, bdi dudng nghiép vu vé
cong tac cai cach hanh chinh doi véi can bg, cdng chuac, vién chirc trén dia ban
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tinh; bd tri can b, cong chirc di hoc tap kinh nghiém vé cai cach hanh chinh tai
cac dja phuong lam tot cong tac cai cach hanh chinh. Bong thoi, huy dong va
ting cudng luc luwgng tham gia tuy@én truyén; d6i méi hinh thic, phuong phap tuyén
truyén; két hop tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin truyén thong véi viéc
tan dung, tranh thu mit tich cuc, nhay bén cua mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé nhanh
chéng truyén tai rong rai thong tin dén quan ching, Nhan dan vé nhiing nd luc, cb
gang va két qua, thanh tuu dat dugc trong cdng tac cai cach hanh chinh caa Chinh phu,
cua tinh va cua tirng co quan, don vi, dia phurong.

T6 chac cac cudce thi, dién dan, tap huan, chuyén muc “Cong dan hoi-Giam
d6c so tra oi” trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bao Binh Dinh da mo
cac chuyén trang riéng vé cong tac cai cach hanh chinh; dinh ky giéi thiéu,
tuyén truyén vé cdc md hinh hay, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh
Cua cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh; UBND tinh va cac sé, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh t6 chic duoc nhiéu cudc ddi thoai véi to chic,
doanh nghiép dé thao g& kho khin, vuéng mac vé thu tuc dau tu, chinh sach
thué, hai quan, tin dung, bao hiém x& hoi...; to chic duoc nhiéu budi giao luu
truc tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh, trén song Pai Phat thanh va Truyén
hinh Binh Dinh vé c4c noi dung lién quan dén cdng tac quan 1y nha nudc (cac
quy dinh vé can b, cdng chiic, chinh sach x& hoi, chinh sach vé dét dai, bao chi
xuat ban, cdng nghé thong tin, an toan giao thong, y té,...).

Thong qua cong tac tuyén truyén, dd nang cao nhan thic, hiéu biét cia can
bo, cdng chirc, vién chic, doanh nghiép va quan ching nhan dan vé phap luat,
cac noi dung, két qua cua cai cach hanh chinh. Dong thoi tao khi thé phan khoi,
say mé thuc hién cai cach hanh chinh cua can b, céng chuc va nguoi dan co
diéu kién giam séat hoat dong ciia co quan nha nudc.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc

Nhan thérc cia can bo, cdng chure, dang vién va quan ching nhan dan vé
vai tro, su can thiét, quan diém, muc tiéu, ndi dung va cac phuong huéng, nhiém
vy, giai phap thuc hién cai cach hanh chinh dugc nang Ién mot budc rd net.
Budc dau huy dong duogc céc to chirc thudc hé thong chinh tri tham gia cong tac
cai cach hanh chinh. Nguoi dimg dau mot sd co quan, don vi da thé hién su
quyét ligt, thuong xuyén, truc tiép va cu thé trong thuc hién cai cach hanh
chinh; coi day 1a nhiém vu trong tdm trong chi dao, diéu hanh ting quy, ting
nam gan véi viéc thuc hién nhiém vy kinh té - x& hoi ctia nganh, dia phuong.
Cong tac kiém tra, giam sat, huéng dan, don déc thuc hién cai cach hanh
chinh d3 trd thanh nhiém vy thudng xuyén cua cac cap uy dang, cac cap chinh
quyén, mit tran va cac doan thé da phat huy nhitng mat tich cuc, chi ra nhitng
mat han ché, gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan,
don vi trén dia ban tinh.



b) Tén tai, han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing ¢ gang tich cuc, ton tai mot sé han ché nhu:
Viéc xay dung va trién khai mot s6 dé an, du &n, bién phap, ké hoach nhim thuc
hién cai cach hanh chinh trén cac linh vuc cia Chuong trinh van chua duoc
nhiéu co quan, don vi thuc hién theo dung tién do dé ra. Mat khac, mot sé ké
hoach, dé an khi xay dung c6 noi dung rat quan trong va c6 ¥ nghia nhung trién
khai trong thuc té chwra mang lai nhiéu két qua nhu mong mudén, con mang nang
tinh hinh thtre, chua sat thuc té, chit luong thyc thi chua cao.

Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh cua mot sé co quan,
don vi chua tét, xay dung céc ké hoach cai cach hanh chinh cua don vi con
cham, chua dung tién d6 dé ra; déng thoi, chat lugng ndi dung caa ké hoach cai
cach hanh chinh cua nhiéu co quan, don vi con thap, mang ning tinh hinh thuc,
chua xac dinh nhiém vu trong tdm va chua bam sat tinh hinh cu thé cia co quan,
don vi.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh con niang vé hinh thic, chua siu
rong dén cac d6i twong quan chung nhan dan. Viéc duy tri chuyén trang cai cach
hanh chinh trén B4o Binh Dinh va chuyén muc cai cach hanh chinh trén Dai
Phét thanh truyén hinh Binh Pinh chua dugc thudng xuyén.

Cong tac kiém tra, thanh tra, gidm sat cai cach hanh chinh tuy da dugc quan
tam va thuc hién, nhung chua cé cac bién phap cu thé, do manh dé giai quyét
hiéu qua, triét & nhitng sai pham va nhiing co quan, don vi, c4 nhan thuc hién
cai cach hanh chinh khong c6 hiéu qua, khong hoan thanh nhiém vu do co quan
cap trén giao.

Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qud cha yéu da dat dwoc
a) Vé tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé thong phap luat

Trén co s& Hién phap nam 2013, cac B Luat, Luat va cac van ban quy
pham phép luat (QPPL) cua trung wong, HDND va UBND tinh da ban hanh
nhiéu vin ban dé cu thé hda cac chu truong caa Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc phd hop véi diéu kién, tinh hinh cu thé cua dia phuong; hoan thién
ddng b céc thé ché vé kinh té, hanh chinh, tao méi truong thuan loi thu hat dau
tu, phat trién kinh té x& hoi, trong tam 1a chinh sach vé boi thuong giai phong
mat bang, khuyén kich, thu hat dau tu, hd trg doanh nghiép vira va nho, hd tro
khoi nghiép, hd trg xuc tién thuong mai, cac quy dinh vé& phan céap, uy quyeén,
cac quy dinh vé co ché phéi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh, quan Iy nha
nuéc. Tur nam 2011 dén nay, HDND va UBND tinh da ban hanh theo tham
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quyén 853 van ban QPPL trén tat ca cac linh vuc, co ban dap ung y&u cau quan
ly nha nudc, phi hop voi diéu kién thuc té cua tinh.

b) Vé xay dung, hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thuoc pham vi quan 1y nha nudc

- Viéc ban hanh vin ban QPPL theo tham quyén caa HDND va UBND
cac cip ciing di duoc chi trong vé ban hanh ciing nhu viéc td chic thuc hién
theo tham quyén dé cu thé hoa cac van ban caa Trung uong cho phu hop véi
diéu kién cu thé cua dia phuong®. Quy trinh xay dung va thong qua cac vin ban
quy pham phap luat cua tinh da c6 nhiéu doi méi nham 1am rd trach nhiém giita
co quan chu tri soan thao, co quan phdi hop gan véi viéc trién khai 1y y kién
cac nganh, cac cap dong gop cho cac van ban du kién s& ban hanh. Trong d6 da
dic biét quan tdm toi van ban, thé ché dé thu hat dau tu, xdy dung khu cong
nghiép, giai phong mat bang, hd tro cac thanh phan kinh té phat trién, phan cép,
uy quyén cho cac s&, nganh va cap huyén trén nhiéu linh vuc. Bén canh do, véi
hang loat cac bién phap dugc quy dinh cu thé va thuc hién nghiém tdc, viéc
huéng dan thi hanh vin ban cia trung wong duoc tién hanh kip thoi hon, ning
cao hiéu luc thuc té cua hé thong van ban QPPL, ting budc khac phuc dan tinh
trang no dong vin ban huéng dan thuc hién trén dia ban tinh.

- Thuc hién theo Quyét dinh s6 1987/QD-TTg ngay 30/11/2009 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét B¢ an trién khai thuc hién cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phép luat, Nghi dinh s 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua
Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat, Thong tu sé 14/2014/TT-
BTP ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP ngay
23/7/2012 cua Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, hang niam,
UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat dé trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban
tinh, nham nang cao hiéu luc, hiéu qua thi hanh phap luat, dap Gng yéu cau quan
ly nha nudc cua cac cap, cac nganh. Tur nam 2011 dén nay, S¢ Tu phap da t6
chtc trén 30 cudc kiém tra cong tac theo ddi thi hanh trén cac linh vuc nhu: tinh
hinh thi hanh phap luat vé diéu kién dau tu kinh doanh trong linh vuc tai nguyén
va moi truong, Y té, lao dong, thuong binh va xa hoi; phap luat vé moi truong;
doanh nghiép khai nghiép; cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat; bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong,....

- Cong tac ra soat cac van ban QPPL dugc trién khai thuc hién nghiém
tuc, dang quy trinh, quy dinh.

! Quy dinh mirc chi, dmh mirc phan b6 kinh phi bao dam cho cong tac xay dung, hoan thién VBQPPL cua
HDND, UBND cac cép va cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh; Quy ché ph01 hop
trong viéc cung cap VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh dé cip nhat vao co sé dit liéu Qubc gia vé phap
luat; Quy dinh v& quy trinh, trach nhiém xay dyng, ban hanh VBQPPL; Quy ché kiém tra, xur 1y, ra soat, hé
théng héa VBQPPL...
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Nham dam bao tinh hop hién, hop phap cua cac van ban QPPL do dia
phuong ban hanh véi Hién phap nam 2013, qua tién hanh ra soat 123/123 van
ban QPPL cua tinh déu dam bao tinh hop hién, hop phép, khong c6 van ban trai
vé6i Hién phap nam 2013 phai sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo.

T ndm 2011 dén nay, d3 tién hanh ra soat van ban hang nim va thuc hién
tong ra soét, hé thdng hoa vin ban ky 2008-2013 va ky 2014-2018 (dinh ky 5
nam/lan) theo quy dinh cia Chinh phu. Két qua, tong sé van ban QPPL cua
HDND, UBND tinh ban hanh duoc tap hop dé ra soét la 1060 van ban. Trong d6
c6 333 Nghi quyét cia HDND tinh, 722 Quyét dinh va 05 Chi thi cia UBND
tinh; s6 van ban QPPL cia HDND, UBND tinh ban hanh hét hiéu luc toan bo
hoac hét hiéu luc mot phan 1a 442 van ban. Trong d6: 338 vin ban hét hiéu luc
toan bo; 104 vin ban hét hiéu luc moét phan; sé vin ban QPPL cua HDND,
UBND tinh ban hanh con hiéu luc phép luat 1a 722 van ban.

Thuc hién tot cong tac ra soét, hé théng hoa van ban QPPL theo dinh ky
da gitp cho chinh quyén cac cap cua tinh phét hién, khac phuc, rat kinh nghiém
trong cong tac ban hanh vin ban QPPL dé sira d6i, bd sung, thay thé kip thoi da
duoc hau hét cac co quan quan 1y nha nuée trén dia ban tinh nghiém tuc trién
khai thuc hién theo ké hoach dé ra hang nam.

- CoOng tac kiém tra van ban QPPL: dé thuc hién chic ning kiém tra vin
ban theo quy dinh, hang nam UBND tinh déu ban hanh Ké hoach kiém tra vin
ban; theo d6, tir ndm 2011 dén nim 2019, UBND tinh giao S& Tu phap to chuc
kiém tra 18 luot tai UBND cac huyén, thi x&, thanh phé. Két qua, tién hanh kiém
tra dugc 3.792 vin ban; trong d6 phat hién 42 vian ban ¢ dau hiéu trai phéap luat
vé ndi dung. Cac van ban phét hién théng qua cong tac kiém tra theo tham
quyén, di duoc cac co quan ban hanh vin ban stra doi, b sung hoic bai bo kip
thoi theo quy dinh, khdng con ng van ban trai phap luat.

Cong tac theo dbi, kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, nhat 1a viéc thi
hanh phép luat vé dau tu, kinh doanh, thué, hai quan, dat dai, xay dung, tai
nguyén, moi truong, lao dong, bao hiém xa hoi, xt Iy vi pham hanh chinh... ting
bude duoc ting cudng, co trong tim, trong diém, gin véi cdng tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat di gép phan quan trong nang cao y thic phap luat
clia cac co quan, to chac, can bo va nhan dan, han ché don thu khiéu nai, on
dinh tinh hinh Kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

c) Viéc to chuc trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phap luat

- Cac vin ban QPPL do HDND, UBND céc cip trén dia ban tinh ban hanh
vé co ban da dam bao diéu chinh Kip thoi, kha day du cac quan hé x& hoi phat
sinh & dia phuong. Cac van ban phap luat quan trong, anh huang truc tiép téi
cudc song cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép dugc dua ra 1ay y kién cong khai,
rong réi cua cac dbi twong chiu su tac dong, dam bao tinh dan chu, céng khai,
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minh bach théng qua su tham gia cua nguoi dan vao qua trinh xay dung céac
chinh sach phap luat cia Nha nudc. Cac quy dinh trong cac linh vuc nay da tao
hanh lang phap 1y o rang ciing nhu cac diéu kién thuan loi dé thuc hién cac
chinh sach thuc day dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh trat tu
caa tinh nha.

- Cong tac phd bién, tuyén truyén, giéo duc phap luat dugc bam sét theo noi
dung cta Chién luoc xay dung phap luat, dap tng yéu cau xay dung Nha nudc
phap quyén, hoi nhap kinh té qudc té, nang cao van hoa phap luat trong nhan
dan. Sb luong ddi twong tiép nhan théng tin phap luat ngay mot nhiéu hon va co
hiéu qua hon thong qua cac phuong tién thong tin dai ching cua tinh, trang
thong tin dién tu, trung tam cong béo, cac bao céo vién, tuyén truyén vién phép
luat. Trong 10 nam da to chirc hang nghin cudc tuyén truyén cac quy dinh cua
phap luat, trong do6 tap trung chu yéu 1a nhimg vin ban phap luat lién quan truc
tiép dén cong tac va doi sbng hang ngay cua nhan dan theo cac vian ban phép
luat cua Trung wong va dia phuong. Véi cac hinh thac va bién phap tuyén
truyén phé bién gido duc phap luat da dang va phong phi d& hiéu phi hop Vvoi
trinh d6 dan tri, ddc diém dan cu, diéu kién cua timng ving, mién.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
dugc thuc hién thuong xuyén, hinh thic duoc cai tién, phi hop véi ting noi
dung, linh vuc giam sat nén hiéu qua duoc nang 1én, dap ung yéu cau dit ra
trong tinh hinh méi. Cac hoat dong giam sat viéc thuc hién phép luat vé cac cha
trwong chinh sach c¢6 lién quan trén dia ban tinh; thuc hién cac hoat dong giam sat
cong tac ban hanh, trién khai thuc hién cac van ban QPPL cua céc cap, cac nganh.
Pong thoi Thuong truc HDND tinh thuc hién tét hoat dong giam sat mot s6 nghi
quyét cia HDND tinh d ban hanh (ké ca caa nhiém Ky trudc) nham ra soat tinh
hop phap, hop Iy, tinh kha thi caa nghi quyét dé diéu chinh bd sung kip thoi dap
g viéc chi dao thyc hién nhiém vu va phét trién kinh té - x& hoi cta dia phuong.

1.2. Nhéng ton tgi, han ché va nguyén nhan

Viéc ban hanh mot s6 vin ban QPPL cua chinh quyén cac cap trén dia ban
tinh chua theo diing quy trinh va cham so vai ké hoach dé ra, chat luong vin ban
han ché, mau thuan, chong chéo vé ndi dung quan 1y c6 lién quan dén chiic nang
nhiém vu cua nhiéu nganh, dong thoi con lam cho cong tac quan 1y van ban cua
co quan tu phap gip nhiéu kho khan. Cac sd, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap xi chua xac dinh cong tac ra soat vian ban QPPL la cong tac thudng xuyén,
nén chi lam theo tung dot, vi vay khéng kip thoi loai bo nhitng van ban da lac
hau, hét hiéu luc, khong dam bao tinh théng nhat phép ché. Viéc xir Iy vin ban
c6 noi dung tréi phap luat cia co quan ban hanh van ban con cham so véi quy
dinh. Cac hinh thic theo ddi, thi hanh phép luat con don diéu, chu yéu can cu
trén bao co cua cac co quan nha nudc, trong khi viéc té chirc diéu tra, khao sat,



thu thap va xt ly thdng tin vé tinh hinh thi hanh phép luat chua thudng xuyén,
cham duoc thuc hién.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Két qud dat dwoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh cta Chinh phu, cac b, nganh:

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh luén dugc coi la ni dung trong tam
cua cai cach hanh chinh, 1a khau d6t pha nham cai thién moi truong Kinh doanh,
thu hat dau tu, phat trién kinh té x hoi trén dia ban tinh2. Muc tiéu huéng toi
cua cai cach tha tuc hanh chinh la bao dam céng khai, minh bach, khach quan,
giam chi phi va rit ngan tdi da thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, phuc vu
kip thoi yéu cau cua nguoi dan, td chic va doanh nghiép.

Bang nhiéu giai phap dong bo, kha thi, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thoi gian qua c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Nhiéu thu tuc hanh chinh
dugc dé xuat don gian hoa, chuyén doi phwong thire “tir tien kiém sang hdu
kiém”. Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc xay dung khoa hoc, hop 1y,
bao dam rd trach nhiém, rd thoi gian giai quyét, co su phdi hop chat ché giira
cac co quan co lién quan. Trach nhiém giai trinh ctia cac co quan, don vi trong
thyuc hién tha tuc hanh chinh cling dugc thuc hién nghiém tac theo quy dinh; kip
thoi phat hién, xtr ly nghiém can bo, cong chic, vién chitc gay kho khan, phién
ha cho nhan dan, t6 chtc va doanh nghiép.

UBND tinh duy tri viéc ddi thoai truc tiép véi cac doanh nghiép; phdi
hop t6 chirc “Ngay Doanh nhan Viét Nam” va thuong xuyén lam viéc véi doanh
nghiép dé kip thoi thdo g& nhiing khé khin, vudng mac trong qua trinh hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tung budc diéu chinh mdi quan hé giira
nguoi dan, doanh nhiép véi co quan nha nudc, tao co ché gidm sat, quan ly caa
nguoi dan d6i V6i co quan nha nudce, giira lanh dao véi can bo, cong chic thudce
tham quyén quan ly nham giam bét phién ha, tiéu cuc, thé hién rd ban chat va
muc tiéu cta cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

b) V& kiém soéat thu tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh va to chac thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cua Chinh phu, caa tinh. Trong thoi gian qua,

2 UBND tinh ban hanh cac quy dinh nhu: Quy ché phdi hop giita cac co quan chirc nang trén dia ban tinh trong

quan 1y Nha nuée ddi voi doanh nghiép sau dang ky thanh 13p; quy ché ph01 'hop quan 1y cum cong nghiép trén
dia ban tinh Binh Dinh; quy ché phdi hop giai quyet thu tyc hanh chinh vé dat dai trong Khu kinh té Nhon Hoi,
quy dinh vé trinh tu thuc hién thu tuc dang ky dét dai, tai san gan lién voi dat va trach nhiém ph01 hop thuc hién
trong cong tac Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén s6 hitu nha & va tai san khac gan lién v6i dat trén
dia ban tinh; Quy dinh viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cra lién thong giita co quan Nha nude va Cong ty
Dién lyc Binh Dinh trong giai quyét cac thu tuc cap dién qua ludi trung ap trén dia ban tinh ...; dén nay, 100%
co quan, don vi da ban hanh va thyc hién quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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UBND tinh da tap trung chi dao cac co quan hanh chinh cac cap thuc hién céc
noi dung nham tang cudng phéi hop trong viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cua cé& nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; phdi hop trong viéc cong b,
cong khai tha tuc hanh chinh thuoc pham vi thim quyén quan 1y trén dia ban
tinh; ban hanh Ké& hoach truyén thdng hd tro cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh, Ké& hoach trién khai hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh hang nim va
cac van ban huéng dan viéc thuc hién céc noi dung vé cong tac ra soét, niém yét
cong khai thi tuc hanh chinh va thudng xuyén chi dao, don déc nhic nho viéc
tang cuong hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

Pén nay, da thuc hién ra soat 2.033 thu tuc hanh chinh ba cép va thuc
hién "dia phuong hoa", cong khai 1.875 thu tuc hanh chinh thugc pham vi chic
ning quan 1y ciia cic so, ban, nganh trén Coéng Dich vu céng qudc gia; thong
qua phuong an don gian hoa 113 thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia cac co quan hanh chinh cép tinh, cap huyén, cap xi theo dung quy
dinh.

- Tang cudng viéc thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, xi ly phan anh,
kién nghi cua to chiic ca nhan trén Céng thong tin dién tr tinh, trang thong tin
dién tir cac so, nganh va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia cac co quan
hanh chinh cac cip trén dia ban tinh. Trién khai viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua to chiic, ca nhan dugc gui trén Cong Dich vu ¢dng quoc gia, 100% noi
dung phan anh da duoc thyc hién mot cach kip thoi, dam bao thoi gian theo quy
dinh.

¢) Thuc hién cong khai day du cac tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia phuong; thuc
hién viéc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Bo phan
tiép nhan tra két qua cap huyén, cap xi va cac co quan Trung wong trén dia ban
tinh va tai hé théng diém giao dich Buu chinh trén dia ban tinh.

d) Co ché mot cira, mot cira lién thdng tiép tuc duoc hoan thién va trién
khai dong bo & cac cap chinh quyén véi nhiéu doi méi, sang tao, mang lai hiéu
qua cao. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc thanh lap dé tiép nhan
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén cia cic co quan chuyén
moén cap tinh va mot s6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh. Bo phan
tiép nhan va tra két qua & cap huyén va cap xa dugc dau tu ning cap theo hudng
hién dai, 100% co quan, don vi tir cip tinh dén cap x& van hanh, st dung phan
mém mot ctra dién tir, dam bao két ndi lién théng giira cac cap chinh quyén; gop
phan cong khai, minh bach két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam su
kiém tra, gidm sat cua cac co quan quan Iy nha nude va ngudi co tham quyén, sy
theo d@i, giam sat ciia nguoi dan, to chuc va doanh nghiép. Ban hanh danh muc
1.182 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira va danh muc 659 thu tuc
hanh chinh thyuc hién theo co ché mot cira lién thong duoc tiép nhan hd so va tra
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két qua giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan tiép
nhan va tra két qua tai UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh. Ty Ié
hd so giai quyét trudc hen va ding hen hang nam dat trén 90%, ho so giai quyét
tré hen dugc xin 16i cong khai.

d) Dén nay, dat ty 1& 11% thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén ¢ mirc do 3, dat ty 1& 4,3% tha tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu
cong truc tuyén & mac do 4; két ndi, tich hop 16 thu tuc hanh chinh 1én Cong
Dich vu ¢6ng qudc gia; kip thdi cap nhat, ban hanh Quy ché hoat dong Cong
Dich vu cdng va Hé thdng théng tin mét cira dién tir tinh theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

e) Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh pha, dén nay, 100% céc co quan, don vi trén dia ban tinh da trién
khai thuc hién viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich, ty 1¢ ho so phat sinh qua dich vu cong ich dat 10%.

g) Sang kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh: UBND tinh ban hanh
cac quy dinh nhu: Quy ché phdi hop giira cac co quan chtrc ning trén dia ban
tinh trong quan 1y Nha nudc ddi véi doanh nghiép sau dang ky thanh lap; quy
ché phdi hop quan ly cum cong nghiép trén dia ban tinh Binh Dinh; quy ché
phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai trong Khu kinh té Nhon Hoi,
quy dinh vé trinh tu thuc hién tha tuc dang ky dét dai, tai san gan lién véi dat va
trach nhiém phdi hop thuc hién trong cong tac Cap gidy chiing nhan quyén st
dung dat, quyén s¢ hiru nha & va tai san khac gan lién véi dat trén dia ban tinh;
Quy dinh viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng gitra co quan Nha
nudc va Cong ty Dién luc Binh Binh trong giai quyét cac thu tuc cip dién qua
ludi trung ap trén dia ban tinh...

2.2. Nhéng tén tai, hgn ché va nguyén nhan

Mot s6 dia phuong, don vi chua phat huy, khai thac tot hé thong mot cua
dién tir va dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thi tuc hanh chinh; van con tinh
trang hd so bi tré han, nhat 1a trong cac linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong,
cap phép xay dung, tham dinh hd so du an dau tu; viéc thuc hién lién thdng giai
quyét tha tuc hanh chinh trong noi b tai Mot s6 cac co quan nha nudc cOn cham
va chua quyét liét, van con tinh trang dun day trach nhiém trong phdi hop thuc
hién; s6 luong tha tuc hanh chinh dwgc cung cap dich vu cdng truc tuyén muc
d6 3, mirc do 4 con thap; khong it ngudi dan va to chic chua hai 1ong thai do va
tinh than phuc vu cua d6i ngii can bd, cong chic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

3. Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qud chii yéu da dat dwoc



12

a) Ra soét vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han va kién toan hé thng
to chirc bd may cua UBND, co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén

- Thuc hién ra soéat lai bo may cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé dé xay dung va thuc hién viéc sip xép, quy dinh lai co cau to
churc, chie nang, nhiém vu ting co quan, don vi dam bao tuén thu theo dung
quy dinh cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04/04/2014 va Nghi dinh sb
37/2014/ND/CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh ph va cac thong tu huéng dan vé co
cau to chirc bd may, chire niang, nhiém vu cia cac Bo, nganh Trung uong.

Thuc hién sat nhap va co cau lai tir céc ban quan ly du 4n xay dung cua céc
so, nganh thanh 03 Ban Quan ly du an chuyén nganh (Ban Quan ly Dy an céng
trinh giao thong, Ban Quan ly Du an déan dung va cong nghiép, Ban quan ly Du
an ndng nghiép va phat trién ndng thdn) thuoc UBND tinh; thanh 1ap Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap tinh thudc Vin phong UBND tinh dé tap trung giai
quyét tha tuc hanh chinh caa cac so, nganh, qua thoi gian hoat dong budc dau
phat huy hiéu qua, tao thuan lgi trong tiép nhan va giai quyét ho so, thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép (khéng phai di dén nhiéu co quan khéc
nhau, khéng phai di lai nhiéu lan...) gop phan diy manh cai cach hanh chinh,
tang cuong thu hut dau tu.

- Thuc hién cong tac sap xép, tinh gon to chic bd may cac co quan nha
nuéc theo Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW cta Ban Chap hanh Trung wong Pang
(Khoa XI1) gan véi tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can b, cdng chuc,
vién chirc theo Nghi quyét s6 39/NQ-TW cua Bo Chinh trid.

Tiép tuc tién hanh ra soat, sira d6i, bo sung chirc nang, nhiém vy, quyén
han d6i véi cac so, nganh, quy ché té chuc hoat dong cua cac don vi sy nghiép
theo huéng dan cua cac bd, nganh trung wong nham bao dam tinh hé thdng va
hiéu qua trong cdng tac quan ly nha nudc, phi hop véi diéu kién thuc té cua
tinh, da phan dinh dugc hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc véi hoat
dong cua don vi sy nghiép dich vu cong thdng qua céac thé ché phan cap vé to
chtc, nhan sy, tai chinh céng. Bén canh do, chi dao viéc cho tién hanh giéi thé
cac co quan, don vi hoat dong chua hiéu qua chua phu h0'p véi yéu cau thuc
tién; t6 chac thuc hién cac dé an chuyén doi cac trudng mam non, cac trudng
trung hoc phé théng ban cong sang hoat dong theo loai hinh cong lap, céng lap
tu chit mot phan kinh phi; danh gia tinh hinh thuc hién co ché ty chu, ty chiu
trach nhiém trong cac don vi su nghiép dich vu cong.

- Két qua sip xép td chirc bo may: UBND tinh di cha dong chi dao sap
xép kién toan bo may bén trong cua cac sé, nganh; qua sip xép da giam 54 to

3 Quyét dinh s6 1980/QD-UBND ngay 02/6/2017 ciia UBND tinh va Quyét dinh sé 2413/QD-UBND ngay
17/7/2018 ciia UBND tinh.
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chuc (20 phong chuyén mdn thudc sa, 03 chi cuc truc thudc so, 31 phong thuoc
chi cuc); giam 20 lanh dao chi cuc (03 cap truong, 17 cap pho); giam 47 lanh
dao phong thudc so (14 truéng phong, 33 pho phong); giam 52 lanh dao phong
thugc chi cuc/ban (31 truong phong, 21 phé phong); thuc hién giai thé, hop nhat,
sap xép 58 t chirc phéi hop lién nganh.

Hé thdng cac don vi su nghiép cong 1ap tiép tuc dugce ddi mai vé to chic
va quan ly, bao dam tinh gon va nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong.
Nhiéu don vi su nghiép cong lap da duoc hop nhat, sap nhap nham giam manh
dau méi, khic phuc chdng chéo, dan trai, trung ldp vé chirc nang, nhiém vu; cac
don vi sy nghiép cong 1ap hoat dong khdng hiéu qua duoc co ciu lai hoic giai
thé; cac don vi sy nghiép kinh té va su nghiép khac du diéu kién dugc chuyén
thanh céng ty cd phan. Bén nay, toan tinh di giam 117 don vi su nghiép cong
lap; chuyén 10 don vi su nghiép cong lap sang tu cha hoan toan vé tai chinh;
xay dyng trinh Tha tuéng Chinh pha phé duyét dé an chuyén 4 don vi sy nghiép
cong lap tu chi thanh cong ty c6 phan; dang thuc hién quy trinh cho giai thé 01
don vi su nghiép cong lap hoat dong khong hiéu qua.

Cong tac x& hoi hda cung wng dich vu cong tiép tuc dugc diy manh, nhat
1a trén linh vuc y té, gido duc. Mot sé dich vu cong khong thiét yéu, co ban da
duogc chuyén giao cho cac to chirc ngoai nha nudc thyc hién nhu ding kiém, quy
hoach, kiém dinh, san xuat gidng néng nghiép,...

- Cong tac tinh gian bién ché dugc thuc hién quyét liét gan véi xay dung
dé &n vi tri viéc 1am va co ciu lai d6i ngii can b, cong chuc, vién chic cap
huyén, cap tinh. Bén nay, toan tinh da thyc hién tinh gian 219/2.449 bién ché
cong chue, dat ty 18 8,94% va 2.321/30.028 bién ché vién chtec, dat ty 1& 7,73%,
giai quyét chinh sach tinh gian bién ché cho 1.606 ngudi. Poi ngii nhitng nguoi
hoat dong khong chuyén trach cdp xa, thon ciing duoc sap xép, bd tri lai theo
hudng ting cuong kiém nhiém, giam nhiéu so vai trudc day.

- Tiép tuc chi dao viéc hoan thién Quy ché lam viéc cia UBND cac cap
theo hudng dé cao trach nhiém nguoi dimg dau va ting thanh vién UBND trong
toan bo hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND cac cap. Bong thai, timg budc
hoan thién quy trinh xir Iy cac cdng viéc thudc tham quyén cua UBND, xac dinh
ré trach nhiém cia co quan trinh, co quan tham dinh trudc khi ban hanh céc
quyét dinh cua Chu tich UBND va UBND céc cap; coi trong viéc doi thoai véi
nhan dan va tra loi cac chat van trong cac ky hop HPND céc cap. Tang cuong
su chi dao, quan ly cia UBND d6i voi cac co quan chuyén mén truc thudc bang
viéc phan cong céc thanh vién UBND tryc tiép chi dao va thuc hién chtc ning
quan 1y nganh, linh vuc, bao dam tinh thong nhat trong quan 1y nha nudc cua
cac co quan trén dia ban tinh,

b) Dé tiép tuc hoan thién, kién toan té chic bo may cac co quan chuyén
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moén thuéc UBND cap tinh, d chi dao tién hanh thanh lap, ra soat, sta ddi, bd
sung chic nang, nhiém vy, quyén han ddi véi cac so, nganh theo hudng dan cua
cac bo, nganh Trung wong nham bao dam tinh hé thdng va hiéu qua trong cong
tac quan Iy nha nudce, phi hop véi diéu kién thuc té caa tinh. Tap trung chi dao
viéc kién toan t6 chirc, bd may bén trong cac so, ban, nganh; thanh lap cac don
vi su nghiép, cac quy thudc cac s, nganh va UBND céc huyén dé tiép tuc thuc
hién su phan dinh chuc nang, phuong thuc hoat dong gitra co quan hanh chinh
véi doanh nghiép, co quan hanh chinh tham muu, thyc thi chinh sach véi su
nghiép cung cap dich vu cong dé diéu chinh co cau bo may cho phi hop véi quy
dinh hién hanh caa Chinh phu.

Thuce hién thi diém mé hinh truéng ban t6 chirc kiém truéng phong nodi vu;
chu nhiém uy ban kiém tra kiém chanh thanh tra cép huyén tai mot s6 dia
phuong; thyc hién thi diém mé hinh bi thu cip Gy ddng thoi lam chi tich UBND
tai 01 dia phuong cap huyén va nhiéu dia phuong cip xi. UBND tinh d& ban
hanh va trién khai thuc hién Quyét dinh s6 41/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018
cta, dén nay, cac dia phuong da sip xép, bd tri giam 1.134 ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cap x, thon (trong d6: cap xa giam 501 ngudi; cap thon,
t6 dan pho giam 633 nguoi). Trién khai moé hinh bi thu chi bd kiém truéng thon,
khu pho tai hau hét cac dja phuong trén dia ban tinh.

c) Vé phan cap quan ly

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu
vé phan cap quan 1y nha nudc gitra Chinh pha va UBND tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong, UBND tinh. Cong tac quan ly doi ngli can b, cong chuc,
vién chic tiép tuc dugc cai cach theo huéng phan céng va phan cip rd rang hon
duogc thuc hién trén co so phan dinh kha rd trach nhiém quan ly to chic bo may,
bién ché, can bo, cdng chirc, vién chac theo thim quyén caa Chu tich UBND
cac cap, Thu truong cac sa, nganh, don vi su nghiép mot cach phu hop véi tang
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém caa cac don vi sy nghiép, dich vu cong.

Viéc tang cuong thuc hién phan cip di gin véi cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh nham giam phién ha, giai quyét nhanh gon thu tuc cho cong dan va
doanh nghiép trén nhiéu linh vuc, nhat 1a vé dat dai, xay dung, quan 1y t6 chic
bd may, bién ché, can bo, cong chuc, vién chic co quan hanh chinh, don vi su
nghiép; phan cap vé thuc hién chinh sach xa hoi, quan 1y quy hoach du lich...
nén da gop phan tao ra chuyén bién tich cuc trong hoat dong cua chinh quyén
dia phuong cling nhu cua cdc s&, nganh cua tinh. Thuong xuyén chi dao viéc
thue hién theo dung quy dinh vé trinh tu va co ché phdi hop giai quyét cac tha
tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung va chi dao, theo doi, don ddc cac so, nganh,
dia phuong thuc hién theo cac quy dinh, quy ché vé phdi hop giai quyét cong
viéc thuc hién chinh sach thu hat dau tu, tao moi truong kinh doanh thong
thoang, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép dau tu trén dia ban tinh,
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Hang nam, theo linh vuc quan 1y nha nuéc UBND tinh chi dao thuc hién
thanh tra, kiém tra, kiém soat, giam sat clia cac s&, ban, nganh d6i v6i UBND
cap huyén sau phan cip nhiam kip thoi phét hién dé dé nghi diéu chinh, stra doi,
bd sung cac nhiém vu phan cip dam bao hiéu qua, cong khai, minh bach va
dung quy dinh cta phap luat.

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chiic va hoat dong cua cac co quan,
don vi thudc tinh

UBND tinh chi dao viéc xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach thanh
tra, kiém tra hang nam. Noi dung thanh tra, kiém tra tip trung cac linh vuc quan
ly, str dung bién ché, tuyén dung, diéu dong, luan chuyén, bd nhiém, bd nhiém
lai va thuc hién ché do tién luong d6i véi can bo, cong chic, vién chic va mot
sb linh vuc cua c6 lién quan dén hoat dong cua cac co quan, don vi. Tir nam
2011 dén nay, theo chi d¢ao cia UBND tinh, S¢ Noi vu di t6 chirc 50 doan thanh
tra, kiém tra tai 21/21 co quan hanh chinh, don vi su nghép cong lap thudc
UBND tinh va 11/11 UBND cap huyén. Thong d6, da kip thoi phét hién, chan
chinh cac sai pham, hudng dan nghiép vu dé gop phan nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y to chic, bo may, bién ché va can b, cdng chuc, vién chuc tai cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Tiép tuc chi dao trién khai trén dién rong co ché khoan bién ché va kinh
phi hanh chinh tai co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap theo quy
dinh; tao diéu kién cho cac don vi chu déng st dung ngudn luc tai chinh, lao
dong, co sé vat chat dé thyc hién nhiém vu dugc giao, chu dong phan béd ngudn
tai chinh cua don vi theo nhu cau chi tiéu ddi véi ting linh vuc trén tinh than
tiét kiem, thiét thuc hiéu qua; timg budc giam bot su can thiép cua co quan chu
quan; md rong dich vu, ting ngudn thu, phat trién va day manh x& hoi hoé cac
hoat dong su nghiép, dich vu cdng ¢ cac linh vuc gido duc dao tao, y té, khoa
hoc ¢Ong nghé, van hoa, thé duc thé thao...; nang cao ky ning quan ly, chat
lugng hoat dong cua dich vu cong. T6 chic thuc hién cac dé an chuyén doi cac
truong mam non, cac trudng trung hoc phd théng ban céng sang hoat dong theo
loai hinh cong lap, cong 1ap tu cha mot phan kinh phi.

e) Viéc thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa.

Thyc hién Nghi quyét s6 653/2019/UBTVQH14 cia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi, Nghi quyét s 32/NQ-CP cua Chinh phi, trong giai doan 2019-2021 tinh
khéng c6 don vi hanh chinh cap huyeén, cap xa khong dat 50% ca hai tiéu chi dién
tich va dan sé phai thuc hién viéc sip xép lai don vi hanh chinh.

Phéi hop véi cac co quan, don vi lap tha tuc trinh cap c6 thim quyén Dé &n
thanh 1ap thi xa Hoai Nhon va cac phuong thudc thi xa Hoai Nhon; thuc hién
viéc sap nhap mot s6 khu phé trén dia ban thanh phé Quy Nhon; thuc hién viéc
ra soét, thong ké bao céo sé lieu phuc vu xay dung Dé an sip xép cac don vi



16

hanh chinh cp huyén, cip x&; bao cao Bo Noi vu vé thuc trang va ké hoach sap
sép cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa tinh dén nam 2021.

3.2. Nhéng tén tai, hgn ché, nguyén nhan.

- Chirc ning, nhiém vu quan 1y nha nudc giira cac nganh vé quan Iy nha
nudc trén cac linh vuc vé ha tang ki thuat, an toan thuc pham, y té, viéc khai
thac, sir dung nudc véi viéc quan 1y nudc (gitra S¢ Tai nguyén va Moi truong
véi So Nong nghiép va Phat trién néng thon)... chua phan dinh r, con c6 su
chdng chéo, gy kho khin, vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc té; chac
ning quan 1y nha nudc vai cac hoat dong su nghiép con chdng chéo & mot sb
linh vuc.

- Thyc hién chinh séach tinh gian bién ché chua quyét liét, cd nhitng truong
hop khong thudc dbi tuong tinh gian nhung van dua vao dién tinh gian bién ché.

- Mbt sb noi dung phan cip da dugc phap luat quy dinh nhung cham duoc
trién khai thuc hién hoac thyuc hién khong triét dé. Mot s6 quy dinh phan cap
hién hanh chua dap tng véi thuc tién cong tac quan ly caa mdi khu vuc, dia
phuong vé diéu kién, dic diém, su khéc biét trong quan ly chinh quyén khu virc
d6 thi véi khu vuc ndng thdn. Thuc té cho thay, mot s6 nhiém vu duoc phan cap
cho cip dudi, nhung chua bao dam cac diéu kién tuong tng can thiét dé thuc
hién; con thiéu su thong nhat, ddng bo gitta cac nganh, cac linh vuc co lién
quan; chua tao diéu Kién cho dia phuong trong chu dong can d6i cac nguon luc
va c&c nhu cau cu thé, nhu: té chuc thuc hién nhiém vu phan cip & cap huyén,
cap xa (do bi gii han vé dinh mac bién ché va trinh d6 chuyén mdn); han ché
vé nguon kinh phi, co sé vat chat thuc hién nhiém vuy trong tinh hinh méi.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can b, cong chiic, vién chirc
4.1. Két qud chii yéu da dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung veé cai cach ché do cong vu,
cong churc

- Cac quy dinh vé cong tac can bd va xay dung do6i ngii can bo tiép tuc
duoc ra soat, bo sung, hoan thién va ngay cang cu thé, chat chg, sat thuc tién
hon. Tinh @y d3 ban hanh cac quy dinh: vé phan cap quan Iy can bo va bb
nhiém, gidi thiéu can bd wng cir; tiéu chuan chirc danh; khung tiéu chi danh gia
can bo 1anh dao, quan ly véi tinh than 1a day manh viéc phan cap quan ly can bo
va b sung, hoan thién quy trinh 5 buéc khi tién hanh b nhiém va gigi thiéu can
bo ung ctr, bao dam dan chua, khach quan, céng khai, minh bach, chat ché hon.
Trén co s¢ d6, UBND tinh tiép tuc ra soat, sira d6i cac quy dinh vé phan cap
quan ly can bo, cong chic, vién chirc; ban hanh khung tiéu chuan chic danh cén
bo, cong chuc, vién chire 1anh dao thudc tham quyén quan ly; chinh sach vé dao
tao boi dudng can bo, cng chirc, vién chuc, vé thu hat ngudn nhan luc dé trién
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khai thuc hién®.

- V& co cau cong chuc, vién chac theo vj tri viéc 1am: dén nay, 95% co
quan hanh chinh nha nuéc®; phé duyét danh muc vi tri viéc lam, ban m ta cong
viéc va khung nang luc vi tri viéc 1am d6i véi 673/754, dat ty 16 89,25% tong sb
don vi.

- Viéc thuc hién ddi méi cong tac quan 1y can bo, cdng chic, vién chic:

Cong tac tuyén dung, nang ngach céng chire, thing hang vién chic cua
tinh duoc thuc hién theo huéng canh tranh, cong bang, cong khai, dam bao tiéu
chuan quy dinh, timg buéc quy chuan hoa theo co cau ngach cdng chuc, hang
vién chuc va vi tri viéc 1am gin véi xay dung doi ngii can bo, cdng chirc, vién
chtrc dam bao s6 luong, co cau hop ly, c6 da pham chat, ning luc va trinh do
dap (g yéu cau phuc vu nhan dan, phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.°

Thuc hién tuyén chon 20 Poi vién dwa vé 1am Phd Chu tich x3 tai 03
huyén An Lo, Van Canh, Vinh Thanh va 15 d6i vién ting cudng vé lam céng
chuc cap x& tai mot s6 huyén theo pham vi Dy an, Dé &n caa Chinh phu dé tang
cudng tri thirc tré vé cdng tac tai nhitng dia phuong gip nhiéu khé khan va thyuc
hién xay dung néng thén mai trén dia ban tinh.

Viéc cir cong chirc, vién chic thuc hién nang ngach ddi vai chuyén vién,
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap va cac ngach tuong duong tiép tuc duoc
trién khai tich cuc va timg budc da c6 nhimg doi méi, gop phan nang cao chat
luong doi ngii can bo, cong chic. Tir nam 2011 dén nay, UBND tinh di t6 chic
dugc 04 ky thi nang ngach cong chirc va thang hang vién churc tir ngach chuyén
vién 1én chuyén vién chinh va tu ngach can su va tuong duong 1&én ngach chuyén
vién va twong dwong dam bao tinh canh tranh, khach quan va céng bang.

Thuc hién viéc giai quyét ché do, chinh sach, cu can bo, cong chuc, vién
chuc di hoc tap, cong tac dam bao cong khai, minh bach, dan chu, dung diéu kién
tiéu chuan, quy trinh tha tuc va quy dinh cua Nha nudc.

- CoOng tac thi ndng ngach cong churc, thang hang vién chic theo nguyén

4 UBND tinh d3 ban hanh, sira doi, bé sung 11 vin ban QPPL nhu: Quy dinh khung diéu kién, tiéu chuan chirc
danh lanh dao, quan 1y cap phong va tuong duong; Quy dinh ning bac luong trudc thdi han dbi véi CBCCVC
1ap thanh tich xut sic trong thyc hién nhiém vu; Quy ché ddo tao, bdi dudng CBCCVC; Quy ché quan ly hd so
CBCCVC; Quy dinh vé chinh sach tro cap d6i voi CBCCVC cur di dao tao; sura d6i, bd sung mot sé didu cia
Quyét dinh s6 34/2015/Qb-UBND ngay 01/10/2015 caa UBND tinh vé chinh sach thu hut bac s§, dugc sy dai
hoc; stra d6i, bd sung quy dinh vé phan cép quan 1y t6 chirc bo may, bién ché trén dia ban tinh:..

% C6 20/21 co quan hanh chinh cép tinh (Van phong UBND tinh chua thic hién) va 11/11 huy¢n, thi x&, thanh
pho da phé duyét De an vi tri viéc lam cong chirc, ban mo ta cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam cua
cong chuc

6 Tur nam 2011 dén nay, Tinh da t6 chirc tuyén dung duoc trén 1.000 cong chirc cép tinh, cap huyén (ndm 2020
tiép tuc tuyén dung 150 cong chirc cua tinh). Thyc hién tuyén dung cong chirc dic cach dbi vOi nhiing ngudi t6t
nghiép thu khoa, t6t nghiép loai gioi, xuat sdc & nudc ngoai, vién chire, can bg, cong chirc cip x4 dap tng duoc
ngay yéu cau cia vi tri viéc 1am cin tuyén dung va thuc hién xét tuyén sinh vién cir tuyén vao cong chire dam
bao cong khai, minh bach, diing quy dinh
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tac canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac chic danh
linh dao, quan 1y; chinh sach thu hut nguoi tai vao bé may hanh chinh; doi méi
cong tac danh gia, phan loai can b, cbng chic, vién chirc.

- Cong tac danh gia can bo timg budc duge déi mai, dé cao trach nhiém
cia ngudi dimg dau, ngudi truc tiép quan ly, st dung can bo. Cong tac quy
hoach cén bo 1anh dao, quan 1y dugc gan két véi cac khau cua cong tac can bo,
bao dam su lién théng gitra cAc cip trong ddi ngii can bo cua hé théng chinh tri
va co cau 3 do tudi, dap tng yeu cau, nhiém vu ca trudc mat va lau dai. Trong
nhiém ky, da thuc hién quy hoach cip uy cac cap va cac chirc danh ldnh dao cha
chét theo hudng “dong” va “mé”; thuong xuyén ra soat, danh gia dbi véi can bo
dién quy hoach dé bd sung, thay thé kip thoi; thuc hién viéc lay phiéu tin nhiém
d6i véi mot sb chire danh 1anh dao, quan 1y theo quy dinh.

Viéc thuc hién chu truong luan chuyén can bo lanh dao, quan 1y va nhat
thé hda mot s6 chic danh can bo 1anh dao chu chét cap huyeén, cap xa da gop
phan boi dudng, tao ngudn doi ngii can bo 1anh dao, quan ly cac cap. Phan Ion,
can b dugc luan chuyén c6 budc trudng thanh vé nhiéu mat, c¢6 kinh nghiém thuc
tién va k¥ nang lanh dao, quan ly, hét thoi han luan chuyén dugc xem xét bo tri va
quy hoach cac chirc danh, chitc vu cao hon.

- Thyc hién d6i mai vé noi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can b,
cong chirc theo hudng phil hop véi cac ddi tugng dao tao, boi dudng. Cong tac
dao tao, bdi dudng can bo, nhat 1a can bo 1anh dao, quan Iy chi chét cac cap duoc
day manh, tao chuyén bién tich cuc, budc dau gan két chat ch& vai cong tac quy
hoach; tap trung dao tao nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, chi trong boi
dudng theo tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc 1am; cap nhap bo sung kién thic
phap luat, k¥ nang, phuong phap thuc hién nhiém vy, cong vu. UBND tinh da
ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién chic giai doan
2016-2020 theo Dé an “Pao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién chirc giai doan
2016-2025” phé duyét Quyét dinh s6 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 ciia Tha tudng
Chinh phu; dong thoi ban hanh chinh sach dé khuyén khich, hd tro déi voi can bo,
cdng chuec, vién chie dugc cir di dao tao, bdi dudng. Két qua, da c6 90% can bo,
cbng chac dap wng cac tiéu chuan quy dinh truéc khi bd nhiém ngach, bo nhiém
chtc vu lanh dao, quan 1y; hang nam, c6 khoang 60% can bg, cong chic duoc cap
nhat kién thirc phéap luat, boi dudng vé dao dic cdng vy, vé ki ning, phuong phap
thuc thi cong vu.

Dén nay, doi ngii can bd cac cip di cd budc truong thanh, phét trién vé
nhiéu mat, chat lugng ngay cang dugc ning 1én; co cau do tudi, gisi tinh, dan toc,
nganh, nghé va linh vuc cong tac c6 su can ddi, hop 1y hon, ting cudng can bo tré,
can bo nit, can bo nguoi dan toc thiéu so. Ty 1é can bo lanh dao, quan 1y dudi 40
tudi cdng tac & cap tinh 1a 21,6%; cap huyén dudi 35 tudi 12 trén 10%; ty I¢ can b
lanh dao nit tham gia cap uay tinh 12 9,1%; cap uy huyén 1a 11,8%. Ngudn can bo
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lanh dao, quan 1y dwoc quy hoach & céc cap kha doi dao, bao dam su phét trién lau
dai, bén viing cua doi ngil can bd, co ban khic phuc tinh trang “vira thira, vira
thiéu” can bd ¢ khong it co quan, don vi, dia phuong. Trinh d¢ cac mat caa doi ngi
cén bo cac cap duoc nang 1én dang ké, s can bg, céng chic, vién chirc ¢6 trinh do
trén dai hoc chiém 7,2%. Chinh sach di voi can bo dugc thuc hién kip thoi, céng
tac tuyén dung, nang ngach cdng chic, thang hang vién chirc duoc thuc hién theo
hudng canh tranh, cong bang, cong khai, dam bao cac diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh’. Viéc xem xét bo nhiém, gidi thiéu ung cir duoc thuc hién nghiém tuc
theo quy trinh quy dinh, két hop giira bao dam co cdu va tiéu chuan chic danh
trong cong tac can bo; kip thoi thay thé nhitng can bo yéu kém vé pham chit, ning
luc, uy tin giam sut, khdng hoan thanh nhiém vu duoc giao, khéng cho dén khi hét
thoi han bo nhiém hoac hét nhiém ky bau cir. Quy dinh vé chuyén doi vi tri cong
tac theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu (thay thé
Nghi dinh s 158/2007/NBD-CP ngay 27/10/2007 va Nghi dinh sé 150/2013/NB-CP
ngay 01/11/2013) tiép tuc dugc quan triét, thuc hién nghiém tic, coi day 1a mot
trong nhitng bién phap dé phong ngtra tham nhiing, tiéu cyc caa cdng chic, vién
chirc chuy&n mdn khi tiép xtc, tham muu giai quyét céng viéc ddi véi mot sb linh
vuc cong tacs.

- Viéc &p dung céng ngh¢ thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan 1y doi ngii can bd, cdng chic, vién chic: Trién khai xay
dung co s& dir liéu can b, cong chic, vién chic caa tinh. Dén nay da nhap duoc
12.402 hd so dién tir vao co so dir lidu, trong do, tao lap duoc hd so dién tir dbi
véi 100% can b, cong chirc va dang trién khai nhap co so dir lidu déi véi vién
chtrc trén dia ban tinh. Budc dau trién khai c6 hiéu qua ang dung cong nghé
thong tin trong cong tac thi tuyén, thi nang ngach can b, cdng chc, vién chic.

- Tiép tuc chi dao va thyc hién ddng bd nhiéu giai phap nham day manh cai
cach ché d6 cong vu gan véi xay dung d6i ngii can bd, cdng chuc, vién chic
dam bao sb lugng, co cau hop 1y, co di pham chat, ning lyc va trinh do, déap
tng yéu cau phuc vy nhan dan va phat trién kinh té - x& hoi cua tinh. Ting
cuong cbng tac kiém tra cong vu, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong

7 Tur 2011 dén nay, tinh da t6 chure tuyén dung duoc trén 700 cong chirc co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh,
cép huyén (nam 2020 tiép tuc tuyen dung 150 cong chirc hanh chinh tinh, cap huyén. Trong do, tuyén dung dic
cach 47 cong chirc thude dién tbt nghiép thu khoa, t6t nghiép loai gioi, xuit sdc & nude ngoai, vién chire, can bo,
cong chirc cap xa va thyc hién xét tuyén sinh vién ctr tuyén vao cong chirc dam bao cong khai, minh bach, dung
quy dinh. Cac co quan, don vi, dia phuong da tuyen dung dugc trén 3.000 vién chirc vao lam viéc cac don vi sy
nghiép cong 1ap. Té chirc dugce 04 ky thi ning ngach cong chirc va thiang hang vién chirc tir ngach chuyén vién
1&€n chuyén vién chinh va tr ngach can sy va tuong duong 1én ngach chuyén vién va tuong duong

8 C4c 6, nganh nhu: Tai chinh, Xay dung, Noi vy, Thanh tra tinh da thyuc hién tét viéc chuyén ddi vi tri cong tac
cac phong chuyén mén; nganh Giéo duc thyc hién luan chuyén, diéu dong hiéu truéng cac trudng trung hoc phd
thdng gitr chirc vu khong qua hai nhiém ky...; cac dia phuong: An Nhon, Hoai Nhon, An L&o, Tuy Phuéc da tang
cuong chuyén dbi vi tri cong tac ddi véi cong chirc cap x4, vién chirc 1am ké toan trong cac co s¢ giéo duc cong

lap
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hanh chinh trong cac co quan nha nudc®. Thong qua d6, dd gop phan nang cao y
thac, trdch nhiém cua doi ngli can bd, cdng chuc, vién chice va nguoi ding dau
cac co quan nha nudc trong thuc thi cong vu.

b) V& cong chuc cap xa

- Tang cudng hon nita viéc chi dao xay dung va ban hanh dong bo céc quy
dinh cia UBND tinh vé chiic danh, s luong va mot sé ché do, chinh sach ddi
véi nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, phuong thi tran va thdn
lang, khéi phd, khu phé trén dia ban tinh, quy dinh vé khoan kinh phi hoat dong
d6i v&i mit tran va cac td chire doan thé & xa va thon phi hop véi quy dinh cua
Chinh phu va tinh hinh cu thé ¢ dia phuong.

- Hién nay tinh c6 1.618 can bo va 1656 cong chic cap xa. Trong do, dat ty
16 96,8% can b, cong chic cap xa co trinh do chuyén mén tir trung cap tré 1én
(can bd 94,6%, cong chiic 98,9%), trén 70,6% can bd, cdng chirc cap x& ¢ trinh
d6 chuyén mdn tir cao dang tro 1&n (can bo 73%, cong chirc 68,2%).

4.2. Nhitng ton tai, hgn ché va nguyén nhan.

Chat lugng mot bd phan can by, cong chure, vién chic chua déng déu, nhat
1a dbi v6i cap xa. Con bat cap, han ché trong quy hoach, tuyén chon, dao tao, boi
dudng, sir dung, tré hoa doéi ngli cdn bd, cong chirc, vién chirc. Cong tac kién
toan to chirc bo may, b6 nhiém céan bo lanh dao, quan ly cua mdt s6 s0, nganh,
dia phuong, don vi chat lugng chua cao, thiéu tAm nhin xa.

5. Cai c4ch tai chinh céng
5.1. Két qud chii yéu dat dwoc

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién
luong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

- Thuc hién chu truong cta Trung wong vé cai cach tién luong, trong giai
doan 2011-2020, dia phuong da thuc hién nhiéu giai phap dé dam bao ngudn
kinh phi thuc hién cai cach tién luong: st dung ngudn ting thu ngan sach dia
phuong, tiét kiém 10% chi thuong xuyén tir du toan giao dau nim, trich mot
phan nguon thu dé lai tai don vi. Viéc phan dau ting thu, tiét kiém chi va danh
mot phan ngudn thu tir cac don vi dé thyuc hién cai cach tién luong da gdp phan
tang tinh cha déng cho cac co quan, don vi trong viéc chi tra tién luong khi Nha
nudc thuc hién chinh sach tang Iuvong.

- Bong thoi, dia phuong da trién khai nhiéu giai phap quan ly chi NSNN
chat chg, triét dé tiét kiém va hiéu qua ngay tir khau 1ap dy toan; st dung hop 1y,
hiéu qua cac nguon lyuc tai chinh dau tu cho cc cong trinh y té, gido duc va dao

9 Chu tich UBND tinh da thanh 14p T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va t6 chirc kiém tra
theo ké hoach doi V(')’i hau hét cac xa, phudng, thi tran, 35 lugt tai UBND cap huyén; 21/21 co quan hanh chinh
thudéc UBND tinh; ki€m tra theo phan anh ctia nguoi dan tai 05 don vi
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tao... trén dia ban tinh; thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach an sinh
x& hoi, an ninh qubc phong, xtr Iy duoc cac van dé cap bach vé thién tai dich
bénh, bao vé méi truong, tng pho vai bién d6i khi hau...

b) Thuc hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i voi doanh nghiép nha
nuoc.

- Can ctr vao tiéu chi, danh muc phén loai doanh nghiép nha nuéc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 14/2011/QDB-TTg ngay 04/3/2011 cua Tha tudéng Chinh
phu, trén co s d& nghi cua cac so, nganh lién quan, UBND tinh xay dung
phuong an sap xép, d6i méi cac doanh nghiép giai doan 2011-2015 trinh Thu
tuéng Chinh pha phé duyét va duoc Thi tuéng Chinh phua chip thuan tai Cong
van s6 112/TTg-PMDN ngay 19/01/2012.

- Ngay 20/3/2012, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 512/QDb-
CTUBND V¢ viéc phé duyét Phuong an sap xép doanh nghiép 100% vén Nha
nudc tinh Binh Pinh giai doan 2012-2015. Theo d6, s6 lugng doanh nghiép thyc
hién co phan hoa trong giai doan nay 1a 10 doanh nghiép véi tong s tien thu vé
la 152,682 ty dong.

- Sau khi hoan thanh Phuong an sap xép da dugc UBND tinh phé duyét néu
trén, trong giai doan 2016-2020, Binh Binh khdng c6 doanh nghiép phai thuc
hién sap xép, c6 phan hoa nén tinh dén thoi diém hién nay trén dia ban tinh con
05 doanh nghiép nha nudc thuoc doanh nghiép nha nudc nam giit 100% von
diéu & (Cong ty TNHH X6 s6 kién thiét Binh Binh, Céng ty TNHH Lam nghiép
Song Kon, Cong ty TNHH Lam nghiép Quy Nhon, Cong ty TNHH Lam nghiép
Ha Thanh, Céng ty TNHH Khai thac cong trinh thuy loi Binh Binh).

- Vé giam sét tai chinh DNNN: Cin ct quy dinh tai Nghi dinh s
87/2015/ND-CP ngay 06/10/2015 caa Chinh phu; ngay 19/10/2017, UBND tinh
Binh Pinh di ban hanh Quyét dinh sé 3872/QD-UBND vé viéc ban hanh Quy
ché Giam sat dau tu vén nha nuéc vao doanh nghiép, giam sat tai chinh, danh
gia hiéu qua hoat dong caa Doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép c6 von nha
nuéc thusc UBND tinh Binh Binh quan ly nham hoan thién co ché phap ly va
day manh viéc trién khai cac quy dinh vé giam sat dau tu von nha nudc vao
doanh nghiép, giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua hoat dong cia DNNN va
doanh nghiép c6 von nha nudce trén dia ban tinh theo cac quy dinh hién hanh.

¢) Thyc hién d6i mai cong tac quan ly, sir dung kinh phi theo két qua dau
ra va nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé. Pau tu ting
cuong tiém luc mot sé don vi su nghiép khoa hoc va cong nghé cong lap (Trung
tam Thong tin - Ung dung khoa hoc va cong nghé, Trung tam Phan tich va Po
luong chat luong, Vién Nghién cau phét trien kinh té - x& hoi tinh, mot sé t6
chtc khoa hoc va cong nghé khac) du niang luc nghién ctu, tiép thu chuyén giao
két qua khoa hoc va cdng nghé, dap tng yéu cau phat trién kinh té - x& hoi cua
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tinh.
d) Poi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudéc

- Bay manh viéc phan cip nguén thu va nhiém vu chi giira cac cap chinh
quyén dia phuong nham phét huy tinh chu dong trong quan ly ngan sach cua
mdi cip, gan vai phan cap vé quan ly kinh té - x& hoi'°. Trong d6, cac khoan
thu ngan sach dugc phan loai va quy dinh muc ty 18 duoc hudéng cu thé & moi
cap; nhiém vu chi dugc giao phu hop véi ngudn thu, nhitng nhiém vu chi thudc
ngan sach cip trén nhung cip dudi thuc hién thi dugc ngan séch cap trén dam
bao. Theo d6, dén hét nam 2020, dam bao trong tdng chi cAn dbi ngan sach dia
phuong, quan 1y chit ché no céng, ty trong chi dau tu phat trién dat trén 24%,
chi thuong xuyén duéi 70% theo Nghi quyét sé6 51/NQ-CP ngay 16/6/2017 cua
Chinh phu.

- Cong tac quan ly, phan bd ké hoach vén dau tu cong trén dia ban tinh da
bam sét, tuan thu quy dinh cia Luat Pau tu céng, van ban hudng din cua B9,
nganh Trung wong; timg budc khic phyc tinh trang dau tu dan trai, ng dong xay
dung co ban, chdng that thoat, 1ang phi va nang cao hiéu qua sir dung von dau tu
cong theo dung muc tiéu, dinh huéng caa quy hoach, ké hoach phat trién kinh té
- xa hoi cuaa tinh, bao dam tinh cong khai, minh bach.

- Céc cap chinh quyén, cac co quan, don vi nha nudc da thuc hién day du
cac quy dinh vé cong khai ngan sach nha nuéc, tai chinh cua co quan, don vi;
tang cudng trach nhiém giai trinh va thuc hién c6 hiéu qua viéc thanh, quyét
toan tai chinh, thanh tra, giam séat vé thu, chi ngan sach hang nim; minh bach
hoa hoat dong thu phi, I¢ phi phuc vu quan ly nha nudce trén dia ban tinh.

d) Pay manh viéc thyc hién chu truong xa hoi hda, thuc hién cac bién
phap cu thé dé khuyén khich phat trién va day manh x& hoi hoa cac hoat dong su
nghiép, dich vu cong & cac linh vuc gido duc dao tao, y té, khoa hoc cdng nghé,
van hoa, thé duc thé thao, cong ching, ddu gia tai san, dang kiém phuong tién
Van tai, dao tao 1ai xe,... trong moi trudng canh tranh, binh dang.

e) Tiép tuc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong trién khai cac du an
dau tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) trong cung ung dich vu cong trén cac linh
vuc V té, gido duc, dao tao, vin hoéa, thé thao va cac cong trinh ha tang. Trién
khai thuc hién du 4n Bénh vién DPa khoa tinh — Phan mé rong theo mé hinh ddi
tac cong tu; thuc hién c6 hiéu qua viéc thu hit dau tu cac du an cdng trinh giao
thong theo mo hinh BT (xay dung - chuyén giao) trén dia ban tinh.

g) Thuc hién d6i méi co ché tai chinh ddi v6i co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap

10 Nghj quyét sb 30/2016/NQ-HDND ngay 09/12/2016 vé viéc quy dinh phan cip nguon thu va nhi€ém vu chi
ngan sach gitra cac cap chinh quyén dia phuong giai doan 2017 - 2020 va Nghi quyét sira d6i, bd sung (Nghi
quyét s6 36/2018/NQ-HDND ngay 07/12/2018)
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Tiép tuc trién khai thuc hién ddi méi co ché tai chinh d6i voi co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap. Pén nay, 100% co quan hanh
chinh cap huyén, cip tinh va 100% x3, phuong, thi trdn da thuc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phua; 100% don vi sy nghiép cong
lap da duoc giao tu cha vé tai chinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu, trong d6 c6 05 don vi tu bao dam chi thuong xuyén
va dau tu; 35 don vi tu bao dam chi thuong xuyén; 355 don vi tu bao dam maot
phan chi thuong xuyén va 377 don vi do nha nudc bao dam chi thudng xuyén.
Viéc thuc hién co ché ty chu d6i véi don vi su nghiép cong 1ap bude dau mang
lai hiéu qua, s6 luong cac don vi tu bao dam chi ngay cang ting, giam ap luc
tai chinh cho ngan sach nha nudc!t. Cac giai phap, co ché, chinh sach day manh
x& hoi hoé cac hoat dong gido duc, y té, van hoa, thé duc thé thao,... tiép tuc
duoc thuc hién, khuyén khich ma rong cac nguén dau tu, khai thac cac tiém
nang vé nhan lyc, vat lyc va tai luc trong x& hoi dé nang cao chat luong cung
ung dich vu cong.

5.2. Nhaing ton tai, hgn ché va nguyén nhan

Viéc thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém tai chinh chua thuc su
hiéu qua, c6 noi con hinh thic. Phan 16n cac don vi sy nghiép cong lap déu sir
dung chi tir ngan sach nha nudc, s6 lugng don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam
tai chinh con thap, viéc phan bo kinh phi thuong xuyén dbi véi don vi su nghiép
cong lap tu bao dam con nang vé tu duy bao cip, chua chii dong huy dong va sir
dung hiéu qua nguon luc nha nudc va xa hoi dé phat trién dich vy cong. Thuc
hién chu truong x4 hoi hoa trén cac linh vuc gido duc, y té, van hoa, thé thao con
cham.

6. Vé hién dai hoa hanh chinh
6.1. Két quda chai yéu dat diwoc

a) Viéc ban hanh va té chac thuc hién cac chuong trinh, ké hoach tng
dung cdng nghé thong tin

Dé trién khai thuc hién va hoan thanh muc tiéu, chi tiéu chinh caa Nghi
quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phua “Vé day manh ung dung
va phét trién cong nghé thdng tin phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude” va Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét chuong trinh qudc gia vé tng dung cdng nghé théng tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020, UBND tinh da phé
duyét Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cac co quan nha nudc giai

11 pén nay, ¢6 403/403 co quan, don vi thuc hién co ché tu chuy, tu chiu trach nhiém‘vé st dung bién ché va kinh
phi quén 1y hanh chinh; c¢6 772/772 don vi sy nghiép cong 1ap da dugc giao ty chu vé tai chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1819-qd-ttg-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-hoat-dong-cua-co-quan-nha-nuoc-2015-294230.aspx
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doan 2016 - 2020 va tap trung dau tu ning cap ha ting cdng nghé thong tin phuc
vu xay dung chinh quyén dién tu'.

b) Két qua dat dugc trong @ng dung cdng nghé thong tin

- Bén nay, ha ting cong nghé thong tin cua hau hét cac co quan hanh chinh
tir tinh dén xa dd duoc trang bi hoan chinh, trong d6 ¢ trén 95% can bd, céng
chirc trong co quan hanh chinh nha nudc duoc trang bi may tinh phuc vu cong
viéc; 100% co quan, don vi nha nudc c6 mang ndi bo.

- Hé théng van phong dién tir (Idesk) da duogc trién khai tir tinh xudng xa
véi 393/393, ty 18 100% co quan, don vi tham gia va két ndi trén Truc lién thong
van ban Quéc gia, bao dam viéc g, nhan vin ban dién tir lién thong gitta 4 cap
hanh chinh tir Trung wong dén cap xa, phudng, thi tran. Bén nay, ty I¢ vin ban
duogc trao doi hoan toan duéi dang dién tir giira cic co quan nha nudc cua tinh
dat trén 95%; xt ly hd so qua mdi truong mang dat 73,5% (ddi véi cap tinh).

Hé théng mang thong tin dién rong ciia cac co quan Khéi Pang: Pén nay,
c6 34 diém két n6i vai 73 co quan, to chic dang s dung gom: Tinh uy, cac ban
cua Tinh uy, cac dang uy tryc thudc Tinh 0y, cac hoi, doan thé tinh, céc huyén,
thi, thanh ty va céac ban cua cac huyén, thi, thanh uy. Pén nay, Cuc Ching thu
s6 va bao mat thong tin (Ban Co yéu Chinh phu) di cap phat 372 ching thu sd
cho cac to chirc, c4 nhan, cac co quan dang, doan thé trong tinh, trong d6 c6 276
chtng thu s6 ¢4 nhan, 96 chimg thu so to chiic.

- Cong Thong tin dién tir va Dich vu cong cua tinh tiép tuc duoc dau tu
nang cip va hoan thién, bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia cac cap chinh quyén duoc cung cap truc tuyén. M6 hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh va “mot ctra dién ta” cap huyén, cap xa
duoc coi 1a bude dot pha vé hién dai hda nén hanh chinh cua tinh; huéng toi sy
thuan lgi va ndng cao mac do hai long cho ngudi dan. Toan tinh hién c6 100%
dich vu cdng dugc cung cap truc tuyén, trong d6 c6 285 thi tuc hanh chinh duoc
cung cap truc tuyén mic 3 va 4 (trong do, 6 210/1.875 thu tuc hanh chinh dich
vu c6ng truc tuyén duoc cung cap & mic do 3, dat ty 18 11,2%; c6 82/1.875 thu
tuc hanh chinh dich vu cdng truc tuyén duoc cung cap & mac do 4, dat ty 18
4,4%). Ngoai ra, hinh thac thanh toan truc tuyén ciing duoc dua vao trién khai
va budc dau dem lai hiéu qua.

- Cong tac xir ly ho so cong viéc qua mdi trudng mang (doi véi cdp tinh)
dat 73,5%; thuc hién cung cap chit ky sé cho 2.841 tai khoan (trong dé 100%
can bg, cong chire lanh dao, qudn 1y da dweoc cung cdp chit ky so).

2 Quyét dinh s6 900/QD-UBND ngay 17/3/2017 cia UBND tinh; Quyét dinh s6 1296/QD-UBND ngay
12/4/2019 cua UBQND tinh ban hanh K¢& hoach thuc hién Nghi quyét 17/NQ’-CP veé mét sO nhiém vy, giai phap
trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025 trén dia ban tinh Binh
Pinh



25

- Viéc xay dung va trién khai “Hé thdng theo ddi chi dao diéu hanh cua
UBND tinh” da gop phan quan ly, kiém tra, giam sat chat ché hon viéc thyuc hién
cac nhiém vu do UBND tinh, chu tich UBND tinh giao.

c) Viéc trién khai 4p dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
ISO tiép tuc duogc trién khai thuc hién ddng bo véi quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh trén phan mém mat cira dién tir gilp cho viéc theo ddi, kiém soat
quy trinh va thoi gian giai quyét hd so duoc chit ché hon. Bén nay, c6 105/159
X4, phuong, thi tran trong tinh da hoan thanh va cong bd viéc 4p dung hé thdng
quan Iy chat lwgng 1SO trong quan ly. Nhiéu co quan (38/68 co quan, don vi)
cling da thuc hién viéc chuyén doéi 4p dung I1SO phién ban TCVN 9001:2008
sang phién ban mgi TCVN ISO 9001:2015.

6.2. Nhéng tén tai, hgn ché va nguyén nhan

Ha tang cdng nghé thong tin, nhat 12 tai nhiéu dia phuong cip xa chwa duoc
quan tdm dau tu ding muc; trinh do ung dung cdng nghé thdng tin caa can bo,
cong chuc cap xa con nhiéu han ché. Viéc tng dung cong nghé thong tin chua
dugc ddéng bo gitra cap, nganh, gay kho khin cho viéc két ndi, tich hop, xay
dung co so dit liéu, chia sé thdng tin; han ché dén tinh lién théng trong xir ly cac
cdng viéc hanh chinh trén co so ha tang ki thuat cong nghé thong tin.

Trién khai quy trinh ISO dién ttr &p dung hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 chwa dwoc dong bo, tién do thuc hién con cham so
véi muc tiéu cuaa tinh dé ra.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua tich cwe di dat dwoc

1.1. Cong tac cai cach hanh chinh da duoc céc cap, cac nganh tap trung
trién khai thuc hién ddéng bo trén tat ca cac linh vuc va dat duoc két qua quan
trong, dd tac dong tich cuc dén quyét tdm cua chinh quyén céc cap trong viéc
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chic va doanh nghiép nham hudéng
tGi muyc tiéu xay dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghiép,
hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va dap tng yéu cau cua nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi cha nghia. Mot sé muc tiéu, chi tiéu caa Chuong trinh
tong thé da dat va vuot mie dé ra.

1.2. Cong tac cai cach thé ché cuaa tinh ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc,
viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND va UBND
duogc kiém soat chit ché, bao dam tinh thdng nhat, dong bo va kha thi, dap tng
yéu cau quan ly diéu hanh caa chinh quyén cac cap .

1.3. Chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc nang cao; tiép tuc ra
soat, don gian hoa, giam thoi gian, chi phi thuc hién cac thu tuc hanh chinh; co
ché mét ctra, mot cta lién thong tiép tuc dugc duy tri, mé rong, nang cao hiéu
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qua thdng qua viéc ing dung manh mé& céng nghé théng tin; trach nhiém giai
trinh cua cac co quan nha nude duoc dé cao; to chic tét viéc tiép nhan va giai
quyét cac phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, té chic va doanh nghiép.

1.4. T6 chirc b may cac co quan trong hé thong chinh tri tir tinh dén co
s& timg budc duoc tinh gon. Co ché quan 1y cac don vi sy nghiép cong 1ap tiép
tuc dugc doi méi, ting dan tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, giam dan phu thudc
vao ngan sach nha nudc. Viéc phan cap, ty quyén quan ly giita cac cap chinh
quyén dugc mo rong theo hudng co quan ndo, cap nao 1am tét thi ay quyén,
phan cép cho co quan dé, cap do thuc hién.

1.5 Cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chiec,
vién chirc ¢6 nhiéu d6i méi. Trinh d6, ning luc va tinh than trach nhiém, ky luat
Ky cuong hanh chinh cta d6i ngli can bg, céng chuc, vién chic cua tinh dugc
nang lén.

1.6. Cai céch tai chinh cong da dat dugc két qua tich cuc gop phan ting
cuong Ky luat tai chinh, trng budc tang tinh minh bach trong thuc hién ngén
sach. Céc cap chinh quyén da c6 su chu dong hon vé ngudn thu va tham quyén
quyét dinh chi ngan sach. Viéc giam sat chi bang quy ché chi tiéu noi bo co
nhiéu chuyén bién tich cuc, lam ting tinh hiéu qua caa chi tiéu cong, tao diéu
kién cha dong cho cac don vi can ddi nguén luc tai chinh, tiét kiém chi dé cai
thién thu nhap cho can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong.

1.7. Hé thong van phong dién tir duoc trién khai dong bo tir tinh dén x4,
cuing véi hé théng mot ctra dién tir duoc trién khai dong bo, théng nhét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cap xa da phat huy hiéu qua tich cuc, bao dam thong tin thong sudt, ting
cuong tinh céng khai, minh bach trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan
a) Mot s6 ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh chua thuc su quyét liét;
mét sb6 nodi dung cai cach hanh chinh khong tao dugc sy dot pha nén tuy co
chuyén bién nhung két qua danh gia cac chi s6 vé cai cach hanh chinh dat thap,
thiéu tinh 6n dinh, chua dap tng muc tiéu, yéu ciu dé ra.

- Chét lugng mot sé van ban QPPL chua cao, tinh kha thi thap, ca biét co
treong hop chua phu hop véi quy dinh cta Trung wong nén phai xem Xét, stra
d6i, bd sung. Cong tac pho bién gido duc phap luat co noi, c6 lac con hinh thic,
hiéu qua khong cao.

- Mot sb dia phuong cap xa chua phat huy, khai thac tét hé thong mot cua
dién tr va dich vu cdng truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; van con tinh
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trang hd so bi tré han, nhat 1a trong cac linh vuc dit dai, tai nguyén moéi truong,
cap phép xay dung; cong tac tham muu, dé xuat ban hanh cac quy dinh, quy ché
phdi hop thuc hién lién théng giai quyét tha tuc hanh chinh dé tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép chua dugc quan tim dang muc; cong tac
thong tin, tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén chwa phat huy hiéu qua, thiéu
cac chinh sach &p dung truc tiép cho nguoi dung dé khuyén khich, ddy manh
viéc sur dung.

- T chirc bd may cac co quan nha nudc van chua thuc sy tinh gon; van
con tinh trang chéng chéo, trung lép chtrc nang, nhiém vu ctia mot s6 co quan;
hiéu qua tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii can by, cong churc, vién chuc
chua cao, giam vé s6 luong nhung chat luong khong ting twong tng. Hoat dong
ctia b may hanh chinh nha nudc tir tinh dén x4 van chua that thong nhat, thong
sudt. Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh chwa nghiém tac, van con
tinh trang tuy tién, thiéu quy dinh rd rang vé quy trinh phdi hop giai quyét cong
viéc gilra cac co quan hanh chinh.

- Chat luong d6i ngii can b, cdng chuc, vién chirc chua dong déu, con yéu
vé niang luc phét hién van dé, tham muu va dé xuat cac bién phép giai quyét.
Mot bo phan can bo, cong chirc con han ché vé chuyén mén, nghiép vu va ky
ning hanh chinh trong thuc thi cong vu, con ¢d nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gay buc xdc trong nhan dan. Cong tac kiém tra, thanh tra céng vu va xu ly
can bo, cdng chiic ¢6 vi pham phap luat chua thuong xuyén, hiéu qua thap.

- Viéc thuc hién ty chu tai chinh chua thuc su hiéu qua, c6 noi cOn mang
tinh hinh thire; chua thuc sy gan két gitta giao nhiém vu, giao bién ché va giao
kinh phi. Kinh phi hoat dong cua phan 16n cac don vi su nghiép cong lap déu do
ngan sach nha nudc bao dam, sb don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam chi dau
tu, chi thuong xuyén con thap. Thuc hién cha truong x& hoi hoa trén cac linh
vuc gi4o duc, y té, van hoa, thé thao con cham.

- Viéc tng dung cdng nghé thong tin chua duoc déng bd hda trong toan
tinh (con tach riéng khbi Pang, doan thé va khdi chinh quyén), con nhiéu dau
mbi va thiéu sy gan két va dong bo. Ty Ié thu tuc hanh chinh trién khai dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mac do6 4 dat thap. Mot sb co quan, don vi, dia
phuong chua thuc hién nghiém cac yéu cau trong viéc ap dung hé thong quan ly
chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015. Viéc trién khai dau tu xay dung tru s
co quan hanh chinh, nhat 1a d6i vai cap xa con han ché.

b) Nguyén nhan ton tai, han ché

Cai cach hanh chinh 1a cong viéc kho khan, phuc tap, nhiéu luc can. Céc
van ban QPPL do Chinh phu, cac Bo, nganh ban hanh thiéu dong b, con thuong
xuyén thay doi; cac van ban chi dao thiéu nhat quéan, chong chéo. Nguon luc va
nhitng diéu kién bao d¢am can thiét cho cai cach hanh chinh con chua dap @ng
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y&u cau nhiém vu dat ra.

Mot s6 co quan, don vi, dja phuong chua xac dinh déng vi tri, tim quan
trong cua cdng tac cai cach hanh chinh nén chua quyét liét trong chi dao, diéu
hanh; chua quyét tam xu ly triét dé cac han ché, thiéu sét va vi pham cua can bo,
cdng chuc, vién chuc.

Tinh cha dong trong cong tac tham muu cta mot sé sé, nganh trén céc
linh vuc cai cach hanh chinh con han ché, cham dé xuat, thiéu kiém tra, don doc,
gidm sat viéc thuc hién, co lac, ¢6 noi con budng 1ong, ngai doi méi.

3. Nhitng bai hec kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Tang cudng vai tro lanh dao, diéu hanh cua cac cap uy dang, chinh
quyén dbi véi cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém cua ting
can bo, cdng chuc, vién chic, nhat 1a trach nhiém cua ngudi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong t6 chtrc thuc hién vu cai cach hanh chinh; coi cai
cach hanh chinh that sy 1a mot khau dét pha trong phat trién kinh té - xa hoi va
la nhiém vu trong tim, thuong xuyén cua tat ca cac co quan trong hé théng
chinh tri; két qua thuc hién cai cach hanh chinh phai 1a tiéu chi quan trong dé
danh gia, phan loai va binh xét thi dua khen thuéng ngudi dimg dau co quan,
don vi, dia phuong.

- Bao dam sy nhat quan, kién tri, quyét tam, quyét liét, lién tuc trong trién
khai cai cach hanh chinh vai cac muc tiéu, giai phap cu thé, co trong tam, trong
diém, gan vai thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi, dia phuong.
Thuong xuyén té chac ddi thoai truc tiép véi nhan dan, doanh nghiép; khao sét,
danh gia muc d6 hai 10ng cua nguoi dan va doanh nghiép vé su phuc vu cia cac
co quan nha nudc dé khic phuc ngay nhiing han ché, thiéu sot trong cong tac cai
cach hanh chinh.

- Nang cao nang luc, ki ning lam viéc, tinh than trach nhiém va y thac
phuc vu cua d6i ngii can bd, cong chic, vién chac. Xu ly kién quyét, kip thoi,
nghiém minh can bo, céng chirc, vién chac vi pham phap luat; chan chinh, phé
binh ca nhan, t6 chitc chua 1am tét, hiéu qua thap.

- ChU trong thuc hién mot cach thuc chat, dong bo, day da céc noi dung
trong cdng tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh; tap trung xay dyng va hoan thién theo tham quyén hé
thong thé ché nham trién khai dong bo, thong nhat cac nhiém vu cai cach hanh
chinh duoc tai cac co quan, don vi, dia phuong dam bao phat huy tinh hiéu luc,
hiéu qua trong cong tac quan ly.

- Tang cudng cong tac thanh tra, Kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia qua
trinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh; phét huy tt vai trd giam sat cua
M3t tran T6 quéc va cac doan thé nhan dan nham tao su chuyén bién thyc sy va
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ré nét trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém thuc thi céng
vu cua can bo, cong chic, vién chirc.

Phan thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2016-2020 cta Chinh phu va hoan thanh cac nhiém vu cai cach
hanh chinh trong giai doan 2020-2030, tinh Binh Pinh dé& xuit tap trung thuc
hién tot cac nhiém vu va giai phap chu yéu nhu sau:

1. Tang cuodng vai tro lanh dao, diéu hanh cua cac cap uy dang, chinh
quyén ddi véi cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh r trach nhiém cua ting cé
nhan, to chac, nhat 1a trach nhiém cua nguodi dimg dau cac co quan, don vi.
Thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia trong trién khai
thuc hién. Coi trong cong tac thi diém cac md hinh méi, cac sang kién vé cai
cach hanh chinh dé danh gi4, rdt ra nhitng van dé can xu ly tiép va nhan rong
néu thay phu hop. Chl trong biéu dwong nhiing co quan, don vi, ca nhan thuc
hién tét va xir Iy nghiém cac ca nhan, don vi vi pham. Phét huy vai tro giam sat
cuia Hoi dong nhan dan, Mat tran T6 quéc va cac doan thé nhan dan doi véi cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc d6i mai quy trinh xay dyng va ban hanh vin ban QPPL, khic
phuc tinh cuc b trong viéc chuan bi, soan thao cac van ban; dé cao trach nhiém
cua tirng co quan trong qua trinh xay dung van ban, phat huy dan chua, huy dong
tri tu¢ ctia nhan dan dé nang cao chat lugng van ban QPPL, bao dam cac vin ban
QPPL do tinh ban hanh nhanh chéng di vao cudc séng va phét huy hiéu qua kip
thoi trong quan 1y nha nudc. Chu trong cong tac ra soat cac van ban QPPL do
Trung uong va tinh ban hanh nham sta d6i, bo sung, bai bo theo tham quyén
hoac kién nghi cap c6 tham quyén stra do6i, bo sung, bai bé nhiing quy dinh
khong con phu hop.

3. Pay manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng cong khai,
minh bach, kiém soét chat ch& quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc
vu nguoi dan, to chiic va doanh nghiép, gop phan cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia. Thuong xuyén ra soat, kién
nghi don gian hoa cac diéu kién kinh doanh, thu tuc hanh chinh khéng phi hop;
chuan hoa cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir theo co ché mot cira, mot cia
lien théng; kiém soat tét trach nhiém phéi hop cua cac co quan, don vi trong quy
trinh lién théng giai quyét tha tuc hanh chinh, dé cao trach nhiém ngudi ding
dau co quan dau mai. Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong
vu cua doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc; ting cuong kiém tra, giam sét cap
dudi trong viéc thyc thi nhiém vu, cdng vy, nhét la trong viéc giai quyét cong
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viéc ctiia ngudi dan, té chire va doanh nghiép; giam nhanh ty 1& hd so giai quyét
tré hen, nhat 1a & cap x4, nghiém tdc xin 16i ngudi dan, to chic va doanh nghiép
khi dé xay ra tr& hen. Thuc hién dong bo nhiéu giai phap dé day manh, pho bién
phuong thirc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir. Thuc hién
tbt viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

4. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc sap xép kién toan té chuc bo may
cac co quan trong hé théng chinh tri cac cap theo hudng tinh gon, dam bao hoat
dong hiéu luc, hiéu qua theo dap tng yéu cau Nghi quyét 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung wong Dang khéa XII; thuc hién tinh gian
bién ché theo hudéng thuc chat, dua ra khoi bo may nhiing can bo khéng hoan
thanh nhiém vy, khong dap ung yéu cau cong viéc duoc giao. Sap xép, chuyén
d6i cac don vi sy nghiép cong lap theo dtng 16 trinh, ké hoach da duoc cap co
tham quyén phé duyét. Xay dung dé an sap xép cac don vi hanh chinh cap
huyén, cip xa khong du diéu kién, tiéu chuan theo Nghi quyét sé
1210/2016/UBTVQH13 va Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQH13 ngay
25/5/2016 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hdi.

5. Tap trung nang cao chat luong, niang luc cho can bg, cdng chic, vién
chuc; tiép tuc trién khai viéc tuyén dung, bo tri, st dung cbng chic, vién chirc
theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan hoa cac chirc danh lanh dao quan ly, chuyén mén
nghiép vu. Hoan thién cac quy dinh vé cdng tac can bo va chinh sach can bo.
Po6i méi manh mé cong tac danh gia can bo theo két qua cong viéc; bao vé céan
bo dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung, nham thac day
d6i méi, sang tao; thuc hién nghiém cac quy dinh trinh ty, tha tuc va tiéu chuan
chtc danh khi bd nhiém, didu dong, luan chuyén cén bo; dinh ky chuyén doi vi
tri cong tac dbi v4i can bd chuyén mén theo quy dinh. Thi diém t6 chuc thi
tuyén canh tranh vao cac vi tri lanh dao, quan ly cap phong va cac don vi su
nghiép cong lap truc thugc cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd. Nang cao chét lwong hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng; hoan thanh viéc
boi dudng tidu chuan chic danh lanh dao, quan ly céc cip theo Chi thi sb
28/CT-TTg ngay 18/9/2019 cua Thu tuéng Chinh phu.

6. Tiép tuc d6i moi co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap; chu dong
chuyén cac don vi su nghiép cong lap sang tu chii hoan toan ca vé chi dau tu, chi
thuong xuyén; thuc hién quan ly, ké toan theo mé hinh doanh nghiép dé giam
manh ti trong, ndng cao hi¢u qua chi ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép
cong lap; hoan thanh co ban viéc chuyén doi cac don vi su nghiép kinh té va su
nghiép khac c6 du diéu kién thanh cong ty co phan (trir cac co so' y té cong lap
va co so gido duc cdng lap). Pay manh x& hoi hod, nhét 1a trong cac nganh, linh
vuc va dia ban ma khu vuc ngoai cong lap 1am duoc va 1am tét; huy dong va su
dung c6 hiéu qua moi nguén luc cho dau tu phat trién lanh manh thi truong dich
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vu sy nghiép cong va c6 chinh sach thu hat cac thanh phan kinh té tham gia phat
trién dich vu sy nghiép cdng. T6 chic trién khai hiéu qua Luat Quan ly, st dung
vbn nha nude dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép; day nhanh viéc
chuyén di c¢6 phan hda, thoi von nha nudc tai cac doanh nghiép.

7. Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly, chi
dao diéu hanh. Tap trung trién khai kién trdc Chinh quyén dién tir theo quy dinh
cua Tha tuéng Chinh pha dép Gng yéu cau cua cudc cach mang 4.0. Xay dung,
st dung hiéu qua cac phan mém quan 1y, co sé dit liéu ding chung, bao dam
quan ly théng nhat, dong bo va két ndi théng sudt giita Trung wong va dia
phuong. Tiép tuc hoan thién hé thdng théng tin quan 1y dam bao két ndi va chia
sé dit liéu, théng tin chi dao, diéu hanh tir UBND tinh, dén cac s&, ban, nganh,
UBND cap huyén va UBND cap xa. Thuc hién nang cip va su dung hiéu qua hé
théng hop truc tuyén, hop khdng gidy. Nang cao sb luong, chét luong dich vu
cong truc tuyén muac do 3, 4 va tich hop véi Cong dich vu cong qubc gia. Trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy thuéc “Chuong trinh Chuyén d6i s6
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Duy tri 4p dung va cai tién
hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia 1SO 9001:2015 trong hoat
dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan do6i méi phuong phap, 1¢ 16i
lam viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét cong viéc.

8. Tiép tuc nghién cuu, hoan thién cac tiéu chi danh gia cai cach hanh
chinh, bao dam danh gia chinh xac, khach quan va cong bang két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong. T6 chuc trién
khai céng tac cham diém vao thoi diém ngay khi két thuc nam cong tac dé danh
gia két qua thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong va kip thoi dé ra cac
giai phap khic phuc ton tai, han ché trong trién khai cdng tac cai cach hanh
chinh.

Phan thi ba
KIEN NGHIL, PE XUAT

1. Mot sb kién nghi, dé xuat véi Chinh phi

- P& nghi Chinh pha sém ban hanh nghi dinh thay thé Nghi dinh s
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 cta Chinh phu dé cac dia phuong c6 co sé trién khai sap xép to
chirc bd may cac co quan chuyén moén theo dung 16 trinh cia Nghi quyét
Trung wong 6 Khoa XII trong dé, quy dinh khung s6 lwong co quan chuyén mén
cap tinh, cap huyén, s6 luong bién ché tdi thiéu, s6 luong cap pho téi da dé dia
phuong thdng nhat thyc hién sip xép dong bo véi cac Nghi quyét cia Bang.

- Pé nghi Chinh pht sém ban hanh cac ban hanh méi cac chinh sach vé
quan ly can bo, cong chuc, vién chic phu hop véi ndi dung mai duoc sira doi, bo
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sung trong Luat Can b, cong chiic va Luat Vién chic stra d6i bd sung: Nghi dinh
stra d6i, b6 sung Nghi dinh sé 08/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh
phi quy dinh s6 luong Phé Chu tich UBND va quy trinh, thii tuc bau, tir
chtcc, mién nhiém, bdi nhiém, diéu dong, cach chic thanh vién UBND; Nghi
dinh vé tiéu chuan chtc danh lanh dao, quan Iy trong cac co quan hanh chinh
nha nudc phi hop véi Quy dinh s6 105-QB/TW ngay 19/12/2017 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang vé phan cap quan 1y can bo va bd nhiém, giéi thiéu can bo
tng ctr; Nghi dinh vé xt 1y ky luat can b, cong chac, vién chic (thay thé Nghi
dinh s6 34/2011/NB-CP ngay 17/5/2011 quy dinh vé xu ly ky luat dbi véi cong
chirc va Nghi dinh s 27/2012/ND-CP ngay 06/4/2012 quy dinh vé xt ly ky luat
vién chirc va trach nhiém bdi thuong, hoan tra cua vién chic) Nghi dinh vé danh
gia va phan loai can bg, céng chiic, vién chic (thay thé Nghi dinh sb 56/2015/ND-
CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can bo, céng chuc, vién chic; Nghi
dinh s6 88/2017/NB-CP ngay 27/7/2017 sira d6i, bo sung mot so diéu cua Nghi
dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can b, cong
chic, vién chic); Nghi dinh quy dinh ché d6 tién lwong méi ddi véi can b9,
cong chuc, vién chac va luc luong vii trang (thay thé Nghi dinh sé
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004).

- Bé nghi Chinh phii xay dung dinh mtc phan bo chi ngan sach dia phuong
can duoc xay dung phu hop theo muc tién luong co sé cho nim dau va cac nim
tiép theo trong thoi ky 6n dinh ngan sach; xay dung va phan bé dy toan chi
thuong xuyén theo chi tiéu dan s6 cho mot sé linh vuc chi phd hop va co lién
quan dén sb dan cua timg dia phuong.

- Pé nghi Chinh phu sém ban hanh quy dinh vé co ché tu chu cua don vi
su nghiép cong lap trong linh vuc Gido duc va Pao tao, Day nghé, Y té, Thong
tin va Truyén thong, Vin hoa, Thé thao va Du lich theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP. Chi dao cac B9, nganh Trung wong ban hanh cac dinh mac
kinh té - k¥ thuat ap dung trong linh vuc dich vu su nghiép cong; cac tiéu chi,
tiéu chuan chat lwong dich vu sy nghiép céng.

- Hién nay, can ct&t phép ly cta rat nhiéu thi tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi
hanh va duoc thay thé bang cac vin ban quy pham phap luat khac da c6 hiéu luc thi
hanh, nhung cac B, nganh Trung wong chua kip thoi cong bé stra doi, bo sung, thay
thé hoidc bi bo thu tuc hanh chinh, gay kho khin cho cac dia phuong trong cong tac
xay dung quy trinh noi bd giai quyét thi tuc hanh chinh. Do d6, d& nghi Chinh pha
xem xét, & nghi cac Bo, nganh tién hanh ra soat, thuc hién cong bd thu tuc hanh
chinh dam bao theo dung cac quy dinh caa phap luat hién hanh.

- Bé nghi Chinh phu chi dao Bo Giao théng van tai, Bo Ké hoach va Pau tu,
Bo Tu phap xem xét co giai phap dé cac dia phuong cap tinh tich hop, dong b Phan
mém Mot cira dién tir caa tinh véi phan mém chuyén nganh do cac B trién khai dé
tao diéu kién thuan loi cho cng tac quan Iy dix liéu, hd so tha tuc hanh chinh dién ta.
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2. Mot s6 kién nghi déi véi cac bd, nganh trung wong

- Pé nghi cac Bo, nganh Trung wong tiép tuc ra soat ban hanh cac théng
tu huéng dan chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cac co quan,
don vi thuoc UBND tinh sau khi c6 su sip xép, td chuc lai theo quy dinh.

- Pé nghi c4c Bo, nganh Trung wong ban hanh hudng dan cu thé vé quy
hoach mang luéi don vi sy nghiép cong 1ap; viéc chuyén don vi sy nghiép cong
lap sang thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé té chiic bo may, bién
ché va kinh phi hoat dong.

- P& nghi Bo Y té hudng dan cu thé vé dinh muc kinh té - ki thuat, dinh
muc chi phi két cau trong gia kham bénh, ngay giudng bénh va cac dich vu ky
thuat y té dé cac dia phuong c6 co so tinh dung tién lwong két ciu trong gia
dich vy, khdm chira bénh va hd tro cac chi phi chua két ciu trong gia theo ding
quy dinh.

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao c4o Bo Noi vu tong hop

theo quy dinh./. %
TM. UY BAN NHAN DAN

Nﬁﬂfe}ni KT.CHU TICH

- Nhu trén; T ’

- Vin phong Chinh phu; O CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; )

- CT va cac PCT UBND tinh; AD\g

- Poan PBQH tinh; P

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; ’ /’
- Ban T6 chuc Tinh ay; = -

- Cac co quan TW trén dia ban tinh; Egabyoll(yngbgggggg ?i?og?Fo%gyz%nh

- C4c s&, ban, nganh thugc tinh; Phan Cao Thing

- UBND huyén, TX, TP;

- Bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;
- LD, CV VP UBND tinh;

-TT TH-CB, TT PVHCC;

- Luu: VT, KSTT.
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