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Chi 50 cai cach hanh chinh nim 2019 ciia cic co quan Trung wong
déng trén dia ban tinh; cic co' quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh ph

(Kém theo Quyét dinh s61575 /OP-UBND
ngay27 /4/2020 ciia Chu tich UBND tinh)

Phén 1
TONG QUAN VE CHI SO VA TINH HINH TRIEN KHAI
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

I. TONG QUAN VE CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH
HANH CHINH

1. Muc dich

- Xéc dinh Chi s6 dénh gia két qua cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo dbi,
danh gia mot cach thuc chét, khach quan va cong bang két qua thuc hién cong tac
CCHC hang nam cua cac co quan Trung uvong trén dia ban tinh, cic co quan
chuyén mon thuoc UBND tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau
day goi tat 1a cac co quan, don vi).

- Panh gia két qua trién khai cac nhiém vu CCHC thdng qua cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan cu thé, véi s6 diém tuong ng, trén co s& d6 so sanh, xép hang
két qua thuc hién nhi€ém vu CCHC hang nam gitta cadc co quan, don vi.

- Két qua Chi s6 CCHC xéac dinh 1 mat manh, mat yéu trong thuc hién cac
nhiém vu CCHC, qua do6 gitp cac co quan, don vi chu dong xay dung muc tiéu,
nhiém vy trong tdm trong cong tdic CCHC dam bao phu hgp vai chi dao cia Chinh
pha, Bo Noi vu va tinh hinh thyc té cia dia phuong; dong thoi dua ra cac giai phap
khéc phuc nhitng tdn tai, han ché cua céac co quan, don vi, gbp phﬁn nang cao hiéu
qua cong tac CCHC cua tinh.

2. Céu tric Chi s6 danh gia két qua CCHC

a) Bo chi sd danh gia két qua thyc hién cong tac CCHC gdm 03 phuy luc kém
theo Quyét dinh sd 3697/QD-UBND ngay 25/10/2018 ctia UBND tinh dung dé
danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC ddi v6i 03 khdi co quan, don vi: (1)
Khéi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh; (2) Khéi cac co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh (bao gdm Ban Quan ly Khu kinh té tinh); (3) Khéi UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé. Cu thé:



- Bo tiéu chi,dé xac dinh Chi s6 CCHC khéi cac co quan Trung wong trén
dia ban tinh duoc cau truc thanh 08 linh vyc danh gia, voi 66 tiéu chi va 22 tiéu chi
thanh phan.

- B0 tiéu chi ,dé xéac dinh Chi s6 CCHC khdi cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh dugc cau trac thanh 08 linh vye dénh gid, véi 68 tiéu chi va 23 tiéu chi
thanh phan.

- B9 tiéu chi dé xac dinh Chi so CCHC khoi UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho duoc cau trac thanh 08 linh vuc danh gid, voi 68 tiéu chi va 31 tiéu chi thanh
phan.

b) Thang diém danh gia cua Chi sO CCHC déiﬁ vGi cac co quan, don vi l1a
100 diém. Trong do, diém ty danh gia la 75 diém, diém danh gia qua dicu tra xa
ho1 hoc 1a 25 diém.

3. Phuong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC

a) Tu danh gia cua cac co quan, don vi: Cac co quan, don vi tu danh gia,
chim diém két qua thyc hién nhiém vy CCHC theo cac linh vyc twong ung véi
ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh ctia Bo chi sé danh gia két qua
CCHC theo Quyét dinh sé 3697/QD-UBND ngay 25/10/2018 cia UBND tinh; tai
liéu kiém chimg cho tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc gii kém theo Bo cao
két qua tu danh gia, chAm diém cia cac co quan, don vi.

b) Can ctr bio céo ty cham diém cua cac co quan, don vi, T6 thu ky gilp
viéc Hoi dong tham dinh Chi s CCHC cua tinh (1a dai dién cic co quan: S& Noi
vu, Vin phong UBND tinh, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén
thong, S& Khoa hoc va Cong nghé) tién hanh tong hop, d6i chiéu véi két qua theo
doi thuc té, tai liéu kiém chung twong ung theo ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan
dugc quy dinh tai Quyet dinh s6 3697/QD-UBND ngay 25/10/2018 cua UBND
tinh va huong dan cham diém cua SO Noi vu, tién hanh tong hop, bao cdo két qua
cho Hoi dong tham dinh Chi s6 CCHC cia tinh.

c) Trén co s& két qua diém danh gia va két qua diém gTiéu tra x& hoi hoc dé
phuc vu xéac dinh WChi s6 CCHC, T’() thu ky giﬁp viéc Ho1 dong tham dinh Chi s6
CCHC cua tinh tong hop thanh két qua Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi,
trinh Hoi dong tham dinh cho y kién dé tham muu, d€ xuat UBND tinh phé duyét
két qua xac dinh, xép hang Chi s6 CCHC nam 2019.

II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2019

1. Cong tac trién khai thuc hién

- Ngay 04/11/2019, UBND tinh ban hanh K& hoach s6 89/KH-UBND trién
khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 doéi véi cac co quan Trung wong
trén dia ban tinh, cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh, UBND cac huyén,
thi x3, thanh phé (sau day viét tat 1a K& hoach s6 89/KH-UBND). Theo Ké hoach,
UBND tinh yéu céu cac co quan, don vi, dia phuong to chtrc tu danh gia, chdm

diém dbi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo hudng dan cua S¢ Noi vu; dong
thoi chi dao viéc di€u tra xa hoi hoc; t6 chirc tham dinh, phtc tra két qua Chi s6



CCHC nam 2019 va giao nhiém vu cho cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop
trién khai thyc hién

- Thuc hién K& hoach s 89/KH-UBND ciia UBND tinh, ngay 06/12/2019,
S¢ Noi vu da t6 chitc Hoi nghi tp huén, trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam
2019 cho hon 80 can b, cong chirc, vién chirc truc tiép theo doi, tham muu cong
tac CCHC cuia cac co quan, don vi, dia phuong. Trén co sé hudéng dan ciia S¢ Noi
vy, cac co quan, don vi, dia phuong da td chirc trién khai cong tac tu danh gia két
qua CCHC nam 2019 va xay dung bao céo tu danh gia, chidm diém, tai liéu kiém
chung giri vé S¢ Noi vu.

- UBND tinh d4 thanh 1ap Hoi ddng tham dinh, x4c dinh Chi s6 CCHC nim
2019 va To thu ky giup viéc Hoi dong tham dinh (Quyét dinh s6 4853/QD-UBND
ngay 25/12/2019), gom dai dién cac co quan, don vi: Uy ban Mit trdn T6 qudc
Viét Nam tinh, Ban Phap ché thudc Hoi déng nhan dan tinh, S& Noi vu, S¢ Tai
chinh, S& Tu phap, Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Thong
tin va Truyén thong; Cha tich Hoi dong tham dinh 14 Giam dbc So Noi vu.

-Pé cong tac tham dinh, chAm diém x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2019 duoc
dam bao tinh khach quan, cong bang, phan anh dang thuc chit, S& Noi vu ¢6 vin
ban dé nghi cac co quan, don vi dugc UBND tinh phan cong chu tri, theo doi viéc
thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh danh gia vé két qua dat dugc theo ting tiéu
chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC, giri T6 thu ky gitip viéc Hoi dong tham
dinh tong hop, béo cdo Hoi dong tham dinh.

2. Cong tac diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi s6 CCHC

- UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 10/9/2019 dé t6
chtrc do luong su hai 1ong cua ngudi dan, to chitc dbi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc nim 2019 trén dia ban tinh, dong thoi, st dung két qua diéu
tra, khao sat dé danh gia, chAm diém d6i v6i ndi dung diéu tra xa hoi hoc theo Bo
chi sé danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi trén cac ndi dung: (1) Vé
tiép can dich vu; (2) V& tht tuc hanh chinh; 3) Vé su phuc vu cua cong churc, vién
chtic; (4) Vé két qua giai quyét cong viée; (5) Vé tiép nhan va xir 1y cac ¥ kién gop
¥, phan anh, kién nghi. Pdi tuong khao sat 1a cac t6 chirc va ca nhan co giao dich
thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh trong nam 2019,
v6i quy mo diéu tra 1a 3.100 phiéu khao sat. Thuc hién Ké hoach s6 77/KH-UBND
ciia UBND tinh, S& Noi vu da ky két hop dong v6i Buu dién tinh dé trién khai thuc
hién ngay tir thang 11 nam 2019, dong thdi to chirc phuc tra, giam sat két qua thuc
hién.

- Pé t6 chire diéu tra x4 hoi hoc phuc vu xac dinh chi s6 CCHC theo Ké
hoach s6 89/KH-UBND ctia UBND tinh, S& Noi vu phdi hop véi cac co quan, don
vi, dia phuong t6 chuc trién khai diéu tra, khao sat y kién cua dai biéu Hoi déng
nhan dan tinh va can bg, cong chtrc 1anh dao quéan 1y cac co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh, cac co quan chuyén mén cép tinh, cip huyén va Lanh dao UBND
cap x4. Tong sb phiéu diéu tra xa hoi hoc 12 900 phiéu.



a) Déi twong diéu tra

- Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh: Cho ¥ kién danh gia két qua thyuc hién
cong tac CCHC ddi véi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co
quan chuyén mon thuoc UBND tinh (bao gébm Ban Quan Iy Khu kinh té tinh);
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén dja ban tinh.

- Lanh dao céac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh: Cho y kién danh gia
két qua thyc hién cong tac CCHC doi voi cac co quan Trung uong dong trén dia
ban tinh; UBND céc huy¢n, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

- Lanh dao céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Cho ¥ kién dénh
gia két qua thuc hién cong tic CCHC d6i véi cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh (bao gém Ban Quan 1y Khu kinh té tinh), UBND céac huyén, thi x4,
thanh phd trén dia ban tinh.

- Lanh dao UBND céc huyén, thi xa, thanh phé: Choy kién danh gia két qua
thue hién cong tic CCHC ddi voi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (bao gdm Ban Quan 1y Khu kinh té
tinh).

- Lanh dao cac phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén: Cho y kién danh
gia két qua thyuc hién cong tac CCHC dbi voi co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh lién quan truc tiép dén nganh, linh vuc ctia phong (co quan chuyén mon cip
trén tryc tiép).

- Lanh dao UBND cap xa: Cho y kién danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC dbi v6i UBND cap huyén.

b) Pham vi va cé mdu phiéu khdo sdt

) S6 lwong
TT Doi twgng khio sat ngudi tra
16 phiéu

So

Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh: Panh gia cong
tac CCHC d6i voi cac co quan trung wong trén dia
ban tinh; cidc co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

30 90 | 03 phiéu/ngudi

Lanh dao cac So, ban, nganh: 03 nguodi/don vi
(Giam ddc, 02 Phé Giam ddc), danh gia cong tac
CCHC d6i v6i cac co quan trung wong trén dja
ban tinh; UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé

63 126 | 02 phiéu/ngudi

Lanh dao céc co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh: 03 ngudi/don vi (Nguoi dung dau, 02
cap pho cua ngudi dimg dau), danh gia cong tac 15 30 | 02 phiéu/nguoi
CCHC ddi v6i cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé




] S6 lwong Sé
TT Doi twong khao sat nguoi tra vt Ghi chu

: ~. .4 | phiéu
101 phiéu

Lanh dao UBND céc huyén, thi xa, thanh phé: 03
nguoi/don vi (Chu tich, 02 Pho Chu tich), danh
4 | gia cong tic CCHC dbi voi cac co quan trung 33 66 02 phiéu/ngudi
uong trén dia ban tinh; cidc co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh

Lanh dao cac phong chuyén moén thuoc UBND
cap huyén: 02 ngudi/don vi (Truéng phong, Pho
truong phong), danh gia cong tac CCHC dbi voi
cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh

Cdc huyén, thi xd, thanh phé: Quy Nhon, An
5.1 | Nhon, Tuy Phuoc, Tay Son, Phu My, Phu Cat, 192 192
Hoai Nhon, Hoai An

5.2 | Cac huyén: Van Canh, Vinh Thanh, An Ldao 78 78

Lanh dao UBND cip xa: 02 nguoi/xa (Chu tich,
6 | Pho Chu tich), danh gia cong tac CCHC doi véi 318 318
UBND cap huyén

7 | Nguoi dan, t6 chtre, doanh nghiép® 3.100 3.100

Tong cong 3.829 | 4.000

¢) Néi dung phiéu diéu tra

- Noi dung khéo sat 1ay ¥ kién danh gia cua can bd, cong chirc lanh dao,
quén ly va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh duoc thiét ké theo mau phiéu diéu tra,
khao sat, gom cac cau hoi c6 san phuong an tra 101 dé d6i tuong diéu tra truc tlep
danh gia vé cong tac CCHC dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong. Mdi phiéu
diéu tra gdm 15 ciu hoi, tap trung ldy ¥ kién danh gia két qua thuc hién cac nhiém
vu CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong trong nam 2018 trén 06 linh vuec:
(1) Cong tac chi dao diéu hanh, (2) Cai cach thi tuc hanh chinh, (3) Xay dung va to
chtrc thue hién vin ban quy pham phap luat, (4) Xay dung va nang cao chét luong
doi ngli can by, cong chuce, vién chuce, (5) Hién dai hoa hanh chinh va (6) Thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- V& phiéu khao sat mac do hai 1ong ngudi dan va to chac ddi véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nuéc ciing dugc thiét ké theo dang cac cau hoi, dé
ngudi dan va t6 chirc co giao dich tha tuc hanh chinh (TTHC) tai céc co quan, don

Mpéi voi dbi tuong didu tra 1a nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép danh gia cong tac CCHC danh cho cac co quan,
don vi trén dia ban tinh, UBND tinh st dung két qua danh gia, khao sat mirc d6 hai long cta ngudi dan, to chire dbi
v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée nam 2019 do Buu dién tinh thuc hién theo Ké hoach sé 77/KH-
UBND ngay 10/9/2019 cua UBND tinh.




vi tra 101 ddi véi 5 ndi dung: (1) V& tiép can dich vu; (2) V& thu tuc hanh chinh; (3)
Vé su phuc vu cta cong chure, vién chuce; (4) Vé két qua giai quyét cong viée; (5)
Vé tiép nhan va xu 1y cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi vé TTHC.

Phén 2
KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

|. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2019 CUA CAC CO QUAN
TRUNG UONG TREN PIA BAN TINH

1. Chi s tong hop

Bing 1: Két qua diém sé va Chi sé CCHC nam 2019
cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Piém Diém danh gia tac
danh gia dong cua CCHC -
A 2 Diéu tra xa héi hoc 2 .
két qua R Tong CHI
XEP - thuc hién | gz, | Chisohdi | giém | SO
HANG | TENCOQUAN congtic | sa | lomgcia | gap | CCHC
CCHC | cBcc | "woidin | quge | (%)
A . va to churc
(t0i da (toi da (t6i da
75 diem) | 15 diém) 10 diém)
1 Bao hiém X4 hoi tinh 73.00 9.54 5.97 88.51 | 88.51
2 Cuc Hai quan tinh 73.00 9.40 5.36 87.76 | 87.76
3 Ngan hang Nha nudc tinh 70.00 9.03 7.50 86.53 | 86.53
4 Kho bac Nha nudc tinh 67.50 9.22 7.02 83.74 | 83.74
5 Cuc Thué tinh 69.00 7.54 6.42 82.96 | 82.96
Gid tri trung binh 70.50 8.95 6.45 85.90 | 85.90

Trong ndm 2019, cong tac CCHC tiép tuc dugc cac co quan, don vi trén dia
ban tinh quan tdm trién khai thuc hién va di dat dugc nhimg két qua kha tich cuc.
Cong tac xay dung va thyc hién ké hoach CCHC duoc cht trong, bam sat tinh hinh
thue tién cia don vi; ting cudng cong tac tu kiém tra va kiém tra CCHC tai céc
don vi truc thudc; thuc hién nghiém tuc ky luat, ky cwong hanh chinh nhét 1a viéc
phéi hop dé thuc hién tot cac nhiém vu dugc UBND tinh va Cha tich UBND tinh
giao.

Chi s6 CCHC cuia cac co quan trung wong trén dja ban tinh nam 2019 ¢6 gia
tri trung binh dat 85.90%, cao hon gia tri trung binh chung ndm 2018 (83.75%);
két qua cho thay, cac co quan Trung uong trén dia ban tinh da co su chuyen bién
trong cong tac cai cach hanh chinh. Két qua danh gia tac dong cong tac cai cach
hanh chinh cho thiy, phan 16n cac don vi déu khong dat két qua cao ¢ ndi dung
diéu tra x4 hoi hoc, nhat 1a ddi véi két qua Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan va to
chire. Piéu nay cho théy, bén canh sy nd lyc CCHC tai don vi, cac co quan, don vi



can ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, ning cao chat luong
cung ung dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va to chuec...

Theo két qua danh gia, Bao hiém x3 hoi tinh tiép tuc duy tri két qua dan dau
bang xép hang, Kho bac nha nudc tinh va Cuc Thué tinh 1a 02 don vi ¢6 chi sb dat
dudi gia tri trung binh chung cta khéi; Cuc Thué tinh xép cubi bang xép hang voi
gia tri dat duoc 1a 82.96%.

Biéu @6 1: Gid tri trung binh cdc Chi sé thanh phan CCHC
100.00% 100.00% 96.67% 100.00% 98.75% 100.00% g5 00s

85.83%
82.22%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Cong tac Xay dung Caicach Ciicach Xdy dung Caicach Hién dai Thuc hién
chi dao, vato chuc thutuc t6 chirc bd vanang taichinh hoéanén coché

diéu hanh thuc hién  hanh may cao chit  cong hanh  mot ctra,
CCHC wvanban chinh luong doi chinh  mot ctra
QPPL ngl lién thdng
CBCCVC

So sanh gia tri trung binh cua cac Chi s6 thanh phan theo timg linh vuc
CCHC cua khéi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh cho thay linh vuc
t6 chtrc thuc hién vin ban quy pham phap luat, cai cach t6 chirc bd may va cai cach
tai chinh cong dat gia tri tuyét d6i; noi dung vé thuc hién co ché mot clra, mot cta
lien thong co6 két qua thap nhat trong 08 linh vuc ctua Chi sé CCHC nim 2019.



Bing 2: Két qua diém dat dwoc theo tirng linh vuee ciia Chi s6 CCHC

KET QUA PIEM PAT PUQC THEO TUNG LINH VUC

CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH PIEM PIEU TRA
(toi da 15 diém) XA HQI HQC
. ; toi da 25 diém
Cong | Té | cai | ca | PV .| Hign |  Lhue ( /
tacchi | chiec | cach cach nang C,al dai hi¢n co
TT CO QUAN,DON VI R 2 cao chat | cach : ché mot B
: dao, thuc thu to lrong 3 hoa cira Chi sé hai
diéu hién tuc chac A . nén ~ | Khdo sdat | long ciia
hanh | VB | hanh | b cg-’ég%’ ig':h hanh m"l’ité;“a CB,CC | ngwoi din
CCHC | QPPL | chinh | may Ve 5 og chinh thong (15,0 va té chirc
(12,0 (4,0 (6,0 (7,0 di 2 (16,0 diém) (10,0
dicm) | diom) | d@iém) | aiém) | (8O | diem) | ga | Q0 3
diém) diém) diém)
1 | Bao hiém Xa& héi tinh 12.00 4.00 6.00 7.00 16.00 5.00 15.00 8.00 9.54 5.97
2 | Cuc Hai quan tinh 11.00 4.00 6.00 7.00 16.00 5.00 16.00 8.00 9.40 5.36
3 | Ngan hang Nha nudc tinh 10.00 4.00 6.00 7.00 16.00 5.00 15.00 7.00 9.03 7.50
4 | Kho bac Nha nudc tinh 8.50 4.00 6.00 7.00 16.00 5.00 14.00 7.00 9.22 7.02
5 | Cuc Thué tinh 10.00 4.00 5.00 7.00 15.00 5.00 16.00 7.00 7.54 6.42




2. Chi s6 thanh phéan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Cong tdc chi dgo, diéu hanh CCHC

Bing 3: Két qua diém sé va Chi sé thanh phan céng téc chi dao,
diéeu hanh CCHC cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

n Piém dat dwoc ‘Chi 86,\
TT Tén co quan (t6i da 12'1 0 diém ) thanh phan
(%)
1 Béo hiém X3 hoi tinh 12.0 100.00
2 Cuc Hai quan tinh 11.0 91.67
3 Ngan hang Nha nudc tinh 10.0 83.33
4 | Cuc Thué tinh 10.0 83.33
5 Kho bac Nha nudc tinh 8.5 70.83
Gid tri trung binh 10.3 85.83

Gi4 tri trung binh Chi sb thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua

Khéi cac co quan Trung wong trong nam 2019 dat 85.83% thap hon két qua nam

2018 (89,17%); c6 02/05 don vi c6 két qua cao hon gia tri trung binh cua Khéi (trén
90%).

Nhin chung, trong nam 2019 cé4c don vi dd quan tdm, thyc hién kha tt cong
tac chi dao, diéu hanh vé CCHC nhu: C6 sy quan tdm trong viéc ban hanh va to
chirc thuc hién Ké hoach CCHC tai don vij va cac don vi truc thudc; thuc hién tot
cong tac kiém tra CCHC; 04/05 don vi hoan thanh 100% nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao dung han, khong c6 nhiém vu tré han; Cuc Thué tinh c6
01 nhiém vu hoan thanh tré han.

Phéan 16n cac don vi ¢6 su quan tdm dén cong tac tuyén truyén vé CCHC,
ban hanh va to chuc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC tai don vi, tuy nhién,
hinh thtrc va ndi dung van chua that sy da dang, chu yéu 14 hinh thtc hoi nghi, két
hop phd bién, tuyén truyén nhiém vu CCHC; Bao hiém Xa héi tinh, Cuc Hai quan
va Cuc Thué tinh di td chtc cac cude ddi thoai ddi voi cac doanh nghiép nham
tuyén truyén, phd bién cac quy dinh méi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. T chirc thuc hién vin bin quy pham phdp lugt

Bing 4: Két qua diém s6 va chi sé t6 chire thwe hién VBQPPL
cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Pidm dat d Chi s6_
TT Tén co quan tem dat cuoc thanh phan
(toi da 4,0 diem)
(%)
1 Kho bac Nha nudc tinh 4.0 100.00
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2 | Bao hiém Xa hoi tinh 4.0 100.00
3 Ngan hang Nha nudc tinh 4.0 100.00
4 Cuc Hai quan tinh 4.0 100.00
5 | Cuc Thué tinh 4.0 100.00

Gida tri trung binh 4.0 100.00

Chi s6 thanh phan vé t6 chtic thyc hién vin ban quy pham phap luat khdi cac
co quan Trung wong dong trén dia ban tinh dat két qua t6i da (100%). Két qua cho
théy, cac don vi déu thuc hién tbt cac nhiém vu vé to chirc thuc hién vin ban quy
pham phép luat tai don vi nhu: Kip thoi trién khai cac van ban QPPL cua Trung
uong, cua tinh tai don vi; thuc hién tbt cong tac kiém tra van ban QPPL; ra soat hé
thong héa van ban QPPL va theo ddi, thi hanh phap luat tai don vi.

2.3. Cdi cach thii tuc hanh chinh

Bing 5: Két qua diém s6 va Chi sé cdi cach TTHC
cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Pi e dat d Chi Sé .
TT Tén co quan fem Cat Cuoc thanh phan
(toi da 6,0 diém)
(%)
1 Ngéan hang Nha nudc tinh 6.0 100.00
2 | Bao hiém X4 hoi tinh 6.0 100.00
3 Cuc Hai quan tinh 6.0 100.00
4 Kho bac Nha nudc tinh 6.0 100.00
5 | Cuc Thué tinh 5.0 83.33
Gia tri trung binh 5.8 96.67

~ Gia trj trung binh cua chi s6 thanh phan cai cach TTHC dat 96.67%; Cuc
Thug tinh c6 gia tri thap nhat (83.33%).

Qua theo ddi cia Van phong UBND tinh va két qua thuc hién cho thay, phan
16n cac don vi d3 thue hién tot cong tac ra soat TTHC nhu ban hanh ké hoach va to
chire thye hién ra soat TTHC theo quy dinh; tuy nhién, Cuc Thué tinh chua thuc
hién tbt viéc dé xudt don gian héa ho so TTHC hoic giam thoi gian giai quyét
TTHC. C6ng tac cap nhat, cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét cua don
vi da duoc thuc hién kip thoi tai B phan Mot cura va trén Trang thong tin dién tur
ctia don vi, nén da tao diéu kién thuén loi cho t6 chi, cong dan khi dén giao dich.



2.4. Cdi cdch to chirc b mdy

Bdng 6: Két qua diém so va chi so cdi cach to chiec bo may

cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

B Pi¢m dat duoc ‘Chi Sﬁ}\
TT Tén co quan (6i da 7:0 Ficm ) thanh phan
(%)
1 Béo hiém X3 hoi tinh 7.0 100.00
2 | Ngan hang Nha nudc tinh 7.0 100.00
3 Cuc Hai quan tinh 7.0 100.00
4 Kho bac Nha nudc tinh 7.0 100.00
5 | Cuc thué tinh 7.0 100.00
Gia tri trung binh 7.0 100.00

Két qua chi sd thanh phan vé cai cach t6 chirc b may khéi cac co quan
Trung wong: 05/05 don vi c6 dat chi s6 thanh phan 100%; diéu nay cho thay, cac
don vi dé c6 sy quan tdm va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh v¢& sap xép
td chirc bod may tryc thudc theo tinh than Nghi quyet Ho1 nghi lan tht 6, khoa XII
cua Pang vé sép Xép, ddi mai hé théng chinh tri hoat dong hiéu luc, hiéu qua va
cac ké hoach, dé an sip xép t6 chic bd may cua nganh; dong thoi thuc hién
nghiém tlc quy dinh vé sb luong lanh dao; ting cudng cong tac phan cip, uy

quyén theo quy dinh.

2.5. Xdy dwng va nang cao chit lwong déi ngii CBCCVC

Bing 7: Két qua diém s6 va chi sé xdy dwng va ndng cao chdt lwong ddi ngii
CBCCVC cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Piém dat dwoc Chi 86‘
TT Tén co quan (t6i da ]é, 0 diém ) thanh phan
(%)
1 | Bdo hiém Xa hoi tinh 16.0 100.00
2 Ngan hang Nha nudc tinh 16.0 100.00
3 Kho bac Nha nudc tinh 16.0 100.00
4 Cuc Hai quan tinh 16.0 100.00
5 | Cyuc Thué tinh 15.0 93.75
Gid tri trung binh 15.8 98.75

~ Nam 2019, gia tri trung binh cua Chi sO thanh phan vé xay dung va nang cao
chat lugng doi ngli CBCCVC cua khoi cac co quan Trung wong dong trén dia ban
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tinh dat 98.75%, trong d6 Bao hiém Xa hoi tinh, Cuc Hai quan tinh, Ngan hang Nha
nudc tinh va Kho bac nha nudc tinh dat két qua tuyét doi (100%); Cuc Thué tinh dat
93,75%, nguyén nhan la do don vi nay c6 CCVC bi xtr Iy ky ludt trong nam.
2.6. Cdi cdach tai chinh cong
Bing 8: Két qua diém so va chi sé cdi cdch tdi chinh cong
cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Didm dat d Chi s0_
TT Tén co quan (té’??g 530 d,'l;g)c thanh phan
’ (%)
1 | Bao hiém Xa hoi tinh 5.0 100.00
2 | Ngan hang Nha nudc tinh 5.0 100.00
3 Kho bac Nha nudc tinh 5.0 100.00
4 Cuc Hai quan 5.0 100.00
5 | Cuc Thué tinh 5.0 100.00
Gia tri trung binh 5.0 100.00

Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong ddi véi cac co quan Trung wong
nam 2019 déu dat diém t6i da. Piéu do cho thay, cac don vi da thyc hién tot co ché
tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh va thuc hién
dung quy dinh vé phan phdi két qua tai chinh hoic st dung kinh phi tiét kiém chi
thudng xuyén trong nim. Viéc ap dung co ché nay di gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua cac co quan trung wong trén dia ban tinh.

2.7. Hién dai héa nén hanh chinh

Bdng 9: Ket qua diém so va chi so hién dai hoa nén hanh chinh
cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Pidm dat d Chi s6_
TT Tén co quan rem cat duge thanh phan
(toi da 16,0 diém)
(%)
1 Cuc Hai quan tinh 16.0 100.00
2 | Cuc Thué tinh 16.0 100.00
3 | Bao hiém X4 hoi tinh 15.0 93.75
4 Ngan hang Nha nudc tinh 15.0 93.75
5 Kho bac Nha nudc tinh 14.0 87.50
Gia tri trung binh 15.2 95.00

Gié tri trung binh cua Chi s6 thanh phén hién dai hoa hanh chinh cua khéi
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cac co quan Trung wong dat 95.0%; Cuc Hai quan tinh va Cyc Thué tinh 13 02 don
vi c6 két qua tuyét doi (100%).

Phén 16n cac don vi di thuc hién t6t ké hoach ung dung cong ngh¢ thong tin
tai don vi; thuong xuyén st dung hé thong thu dién tr cong vu nham tang cu:(mg
tinh bao mat trong qua trinh giao dich véi to chic va cong dan; tat ca cac don vi su
dung c6 hiéu qua hé thdng vin phong dién tir trong giai quyet cong viéc hang
ngay; trang thong tin dién tr cia cac don vi dugc duy tri va cai thién ngay cang tot
hon. Cac don vi dé thuc hién c6 hiéu qua viéc cung ung dich vu cong truc tuyén,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va to chire giai quyét TTHC nhanh chong,
thuan ti€n va minh bach; Kho bac Nha nudc tinh 1a don vi trong khdi ¢6 ty 1€ hd so
duoc giai quyét truc tuyén mire d6 3, mirc do 4 thap nhit.

2.8. Thue hién co ché mét civa, mgt civa lién thong

Bdng 10: Ket qua diém so va chi so thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Pi¢m dat dwoc Chiso,
TT Tén co quan (t6i da 9: 0 dicm ) thanh phan
(%)
1 | Bao hiém X4 hoi tinh 8.0 88.89
2 | Cuc Hai quan tinh 8.0 88.89
3 | Ngan hang Nha nudc tinh 7.0 77.78
4 | Kho bac Nha nudéc tinh 7.0 77.78
5 | Cuc Thué tinh 7.0 77.78
Gia tri trung binh 7.4 82.22

Gia tri trung binh ctia Chi s6 thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
ctia Khéi cac co quan Trung uong dat 82.22%. Pay 1a Chi s6 thanh phan c6 gia tri
trung binh thap nhit so voi cac Chi sd thanh phan con lai ctia Chi s6 CCHC; Bao
hiém X& héi tinh va Cuc Hai quan tinh dat két qua cao nhét ¢ chi sd nay. Két qua
cho th?iy, cac don vi da tang ty 1¢ TTHC dugc thuc hién theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai don vi; thue hién tot quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mgt ctra lién thong; thuc hién tdt viée cap nhat cac loai 30, théng ke, theo do1
tinh hinh giai quyét TTHC tai don vi. Chi c6 Bao hiém X4 héi tinh va Cuc Hai
quan tinh ¢ hinh thirc khao sat, 1y y kién dénh gia cuia cac t6 chirc va cong dan
dén giao dich TTHC tai Bo phan Mot cira cia don vi. Hau hét cac co quan, don vi
trong Khéi déu c6 ho so tré han trong giai quyét TTHC

3. Chi s6 danh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xi hdi hoc
3.1. Piém s6 va chi so dinh gid mivc dp hai long ciia ngwoi din va t6 chirc
doi voi sw phuc vu cua cdc co quan trung wong trén dia ban tinh
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Bang 11: Chi so danh gia muc do hai long cua nguoi dan va to chuc
doi vol su phuc vu cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

T Tén co quan Djém dat dwgc Chi s6 thanh phin
q (t6i da 10,0 diém) (%)

1 | Ngan hang Nha nudce tinh 7.50 75.01
2 | Kho bac Nha nudc tinh 7.02 70.22
3 | Cuc Thué tinh 6.42 64.21
4 | Bao hiém Xa hi tinh 5.97 59.75
5 | Cuc Hai quan tinh 5.36 53.60

Gia tri trung binh 6.45 64.56

Bdng 12: Chi so hai long cua nguoi dan va to chirc doi voi sw phuc vu
cua cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh theo cdc noi dung danh gia

TT Nhém tiéu chi d4nh gia Ty 1€ ('(}/2‘)‘ long
1 Tiép can dich vu 63.84
2 Thu tuc hanh chinh 45.97
3 Su phuc vu cua cong chtrc, vién chirc 56.22
4 | Két qua giai quyét cong viéc 74.82
5 | Tiép nhan va xur 1y cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi 81.67

Nam 2019, UBND tinh tiép tuc st dung két qua danh gia mac do hai long
cua nguoi dan, td chie dbi vai sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh tong hop vao két qua xac dinh chi s6 CCHC véi 05 ndi dung danh
gia la: (1) Tiép can dich vy; (2) Thu tyc hanh chinh; (3) Cong chirc tryc tiép giai
quyét thil tuc hanh chinh; (4) Két qua cung tng dich vu hanh chinh cong; (5) Tlep
nhén va xu ly cac y kién goép y, phan anh, kién nghi vé TTHC thudc tham quyén
giai quyet.

Theo két qua diéu tra, Chi sd hai 1ong ctia nguoi dan va t6 chie dbi voi su
phuc vu cta khéi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh dat gi tri trung binh 1a
64.56%, thap hon két qua khao sat cua nim 2018 (77.72%), trong 05 ndi dung
dugc lya chon dé danh gia thi tat ca déu co chi sb hai long th?ip hon nam 2018,
diéu d6 cho thdy cac don vi phai c6 nhiéu giai phap hon nita dé ning cao chit
luong cung Gng dich vu hanh chinh cong, nhat 14 mo rong cac hinh thuc tiép can
thong tin dich vu hanh chinh cong, don gian héa TTHC, nang cao chét luong doi
ngti CBCCVC.
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3.2. Két qua diéu tra xa héi hoc phuc vu xdc dinh chi s6 CCHC néim 2019
doi voi cdac co quan Trung wong dong trén dja ban tinh (DPanh gia cua dai biéu
Hoi dong nhdn dan tinh, CBCC lanh dao cac co quan, don vi, dia phurong)

Viéc diéu tra xa hdi hoc phuc vu x4c dinh chi s6 CCHC nham léy v kién
danh gia cua dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Lanh dao c4c co quan, don vi, dia
phuong vé két qua thuc hién cong tac CCHC ciia cic co quan Trung uong nim
2019. No6i dung danh gid dya trén két qua CCHC cua céc don vi theo 06 linh vuc
vé CCHC gdm: (1) Cong tac chi dao diéu hanh; (2) T chirc thuc hién van ban quy
pham phép luat; (3) Cai cach TTHC; (4) Cai cach to chirc b may; (5) Xay dung va
nang cao chét luong d6i ngiit CBCCVC va (6) Hién dai hoa hanh chinh.

Bdng 13: Biém 6 danh gia ciia CBCC lanh dao, qudn Iy vé cong tac CCHC
doi voi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Pié¢m dat dwoc Chi 50 A
TT Tén co quan (t6i da 15" 0 diém ) thanh phan
(%0)
1 | Bao hiém Xa hoi tinh 9.54 63.60
2 | Cuc Hai quan 9.40 62.67
3 | Kho bac Nha nudc tinh 9.22 61.47
4 | Ngan hang Nha nudc tinh 9.03 60.20
5 | Cuc Thué tinh 7.54 50.27
Gia tri trung binh 8.95 59.64

Chi s6 khao sat, danh gia ctia doi ngii can b, cong chirc 1anh dao, quan 1y vé
cong tac CCHC dbi véi khdi cac co quan Trung wong nim 2019 dat 59.64%, cao
hon két qua khao sat nam 2018 (47.83%); két qua nay kha twong dong vé diém sb
danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC cua cac don vi, diéu d6 cho thiy su ky
vong cua dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, lanh dao cdc co quan, don vi, dia
phuong ddi véi cong tac CCHC ngay cang 16n; do d6, cac don vi can tiép tuc quan
tam, quyét liét hon nita trong cong tac CCHC tai don vi minh.

Il. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2019 CUA CAC CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UBND TINH

1. Chi so6 tong hop'

1Ghi chu:

- Diém danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC dbi v6i Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh va
Ban Dan tdc tinh t6i da 1a 53 diém (Khong cham diém dbi voi viée cai cach TTHC; cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4; viéc thyuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va thyc hién co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong).

- Khong chim diém veé chi s6 hai long cia ngudi dan va té chire di voi co quan hanh chinh nha nude ddi
vGi cac co quan: Vin phong UBND tinh; Thanh tra tinh; Ban Dan tgc tinh va S¢ Ngoai vu.



Bing 14: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC nam 2019

16

cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Piém danh gia tac

d ’Dilélm. . dong cua CCHC -
kae‘: qﬁ‘;‘ Didu traxahdihoc | o | oy
- . N ] Chi sé hai .2 =

anG | TENCOQuAN | G R | Ko | o ia | aat | comiC

' CCHC | ngwoidin | g (%)

i CBLC i 16 chiie ‘
(Gida | g gg | Y16 ch
75 dzem) 15 diém) 18‘2@;)
1 | Vian phong UBND tinh 51.00 11.61 - 62.61 | 92.08
2 S& Tai chinh 72.00 10.65 8.23 90.88 | 90.88
3 | SoNoivu 65.50 10.38 8.47 84.35 | 84.35
4 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 67.00 9.41 7.9 8431 | 8431
5 S¢ Giao thong van tai 66.00 9.2 7.16 82.36 | 82.36
6 | Thanh tra tinh 47.00 8.96 - 55.96 | 82.30
7 | So Xay dung 65.00 9.45 7.47 81.92 | 81.92
8 | So Tu phap 65.00 9.46 7.10 81.56 | 81.56
9 | So Du lich 66.00 8.28 7.01 81.28 | 81.28
10 S Thong tin va Truyén thong 63.50 9.67 8.04 8121 | 81.21
11 |50 Lao dong - Thuong binh | g 4 8.95 6.79 80.74 | 80.74
va Xa hoi
12 | S6 Ngoai vu 64.50 8.17 - 72.67 | 80.74
13 | S Ké hoach va Pau tu 63.50 9.68 6.75 79.93 | 79.93
14 S& Giao duc va Dao tao 62.00 9.53 7.99 79.52 79.52
15 | S& Van hoa va Thé thao 63.50 8.2 7.56 79.26 | 79.26
16 | S¢ Cong Thuong 62.00 9.41 7.76 79.17 | 79.17
17 | Ban Quén Iy Khu kinh té 63.00 8.23 7.34 78.57 | 7857
18 Ban Dan t0c 45.50 7.56 - 53.06 | 78.03
19 |50 Nong nghiép va Phit trién |55 0 | 7 96 756 | 7752 | 77.52
nong thén

20 | SO Tai nguyén va Moi truong | 58.50 7.71 6.06 7227 | 72.27
21 |SoYté 56.50 8.09 6.99 7158 | 71.58
Gid tri trung binh 61.62 9.07 7.42 76.70 | 80.93
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Theo két qua tong hop, Chi s6 CCHC nam 2019 cua khdi cic co quan
cl}uyén mon thugc UBND tinh ¢6 gia tri trung binh dat 80.93%, cao hon so véi Chi
sO trung binh nam 2018 (75,81%), dugc chia thanh 03 nhom:

- Nhém c6 két qua chi sé6 CCHC trén 90%, bao gém 02 co quan: Vin phong
UBND tinh va S& Tai chinh.

- Nhom c6 két qua chi s6 CCHC dat tir 80% dén dudi 90%, bao gom 10 co
qguan: S& Noi vu; S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢; S¢ Giao thong van tai; Thanh tra
tinh; S Xay dung; S& Tu phap, So Du lich; S& Thong tin va Truyén thong; S¢
Lao dong - Thuong binh va xa hoi va S& Ngoai vu.

- Nhém c6 két qua chi s6 CCHC dat dudi 80%, bao gom 09 co quan: S& Ké
hoach va dau tu; S& Gido duc va Dao tao; S6 Van hoa va Thé thao; S& Cong
thuong; Ban Quan 1y Khu kinh t&; Ban Dan toc; So Nong nghiép va Phat trién
ndng thon; S& Tai nguyén va Moi truong va So' Y té.

Két qua chi s6 CCHC nam 2019 cho thdy, cic co quan chuyén mon thudc
UBND tinh d c6 sy chuyén bién dang ké trong cong tac CCHC, dic biét 1a sy
quyét liét thuce hién dong bd cac nhiém vu va giai phap dé nang cao chi s6 CCHC
cta tinh theo Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 05/7/2018 ctia Cha tich UBND tinh.
Vin phong UBND tinh 13 don vi dan dau khéi cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; S& Ngoai vu di c6 sy cai thién déng ké trong bang xép hang chi sd
CCHG, tir vi tri cudi bang xép hang nam 2018 d3 vuon 1én vj tri th 12 trong bang
xép hang ndm 2019. Bén canh d6, cac s&. Khoa hoc va Cong nghé, S& Du lich
cling da co su cai thién dang ké vé vi tri xép hang Chi s6 CCHC trong nam 2019.

Két qua sb lidu tong hop (bang 14) ciing cho thay, cic co quan, don vi dat
diém cao vé két qua thuc hién céng tac CCHC nam 2019 ciing dong thoi co s6
diém diéu tra xa hoi hoc (danh gia cia CBCC lanh dao, quan 1y) kha cao nhu: Van
phong UBND tinh; S¢ Tai chinh va S6 N6i vu. Bén canh do, van con mot sd co
quan, don vi dat Chi s6 CCHC tuwong dbi cao nhung két qua diém diéu tra xa hoi
hoc lai thép hon diém trung binh chung, diéu dé cho théy, mic du d3 cd nhiéu
chuyén bién trong cong tac chi dao diéu hanh dé ddy manh cong tic CCHC nhung
cac don vi thyc hién chua tét cac giai phap nham dap umg sy hai long cua t6 chir,
cong dan Va doanh nghi€p trong qua trinh giai quyét TTHC; cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC chua mang lai hiéu qua cao.

So sanh gia tri trung binh ctia 08 chi s6 thanh phan (biéu d6 2), 01 chi sd
thanh phan c6 gia tri trung binh dat diém t6i da (100%) 1a cai cach tai chinh cong;
03 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh dat tir 90% dén dudi 100% gdm cac linh
vue: thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong (95.68%), xay dung va t6 chirc
thue hién VBQPPL (94.64%), linh vuc x4y dung va nang cao chét lugng d6i ngil
CBCCVC (91.22%); 02 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh dat tir 80% dén
dudi 90% gdm céc linh vuc: cai cach to chirc bd may (88.44%) va cong tac chi dao
diéu hanh (80.75%); trong khi dé, cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa nén
hanh chinh 12 02 chi sé thanh phéan c6 gié tri thap, dat dudi 80%.
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Biéu dé 2: So sanh gid tri trung binh cdc Chi s6 thanh phan két qud thiee hién CCHC

100.00% 94.64% o1 20% 100.00% 95.68%
88.44% £e70

80.75% 0
80.00% 78.47%

61.11%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Cong tac Xay dung Cdicach Cdicach Xay dung Ciicach Hién dai Thuc hién
chi dao, vato chirc thatuc tochitcbd vanang taichinh hoéanén  coché

diéu hanh thyc hién  hanh may caochat  cbng hanh  mot cira,
CCHC vanban  chinh luong doi chinh  mot ctra
QPPL ngli lién thong
CBCCVC

Cong tac cai cach TTHC la mét trong 02 nhi€ém vu trong tam ctia Chuong
trinh hanh déng cta Tinh uy vé CCHC giai doan 2016 - 2020 cua tinh va duogc chi
dao thuong xuyén, quyét liét tir Chinh phu, cic B nganh Trung wong dén tinh;
mdc du trong thoi gian qua da co nhiéu chuyén bién tich nhung van chua dap ung
yéu cau dé ra. Bén canh do, viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu
hanh tai cdc don vi van con nhiéu han ché, nhiéu co quan, don vi khong dat diém
tai ti€u chi “Céan bd, cong chic sy dung hé thong thu dién tor cong vu cua tinh”;
“Trién khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic do 4”...
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Bdng 15: Két qua diém dat dwoc theo tung linh viuc cua Chi s6 CCHC

KET QUA PIEM PAT PUQC THEO TUNG LINH VUC f&“gﬁ:gl
CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH HOC
(t0i da 75 diém) (ti da 25 diém)
Khio Chi so
Cong Tham vs Xay dung - . Thue ] hai
. . Cai - A Cai Hién oA sat X
CO QUAN, tac chi muu . Cai va nang . Ly, hién co long
TT n cach , 2 £ cach | dai hoa x .. |CB,CC N
PON VI dao, xay X cach to | cao chat . R ché mogt N clia
o\ thi tuc M s tal nén . A lanh .
dieu dung R chirc bo | lwong doi . R cura, mot nguoi
X C o hanh . . chinh hanh o e dao, 27
hanh | van ban chinh may ngii con chinh | €U lién iin dan va
CCHC | QPPL (7,0 |CBCCVC g thong que to
(6,0 2 (5,0 (16,0 ly .
(12,0 (47,0 diém) diem) (1§,O diém) diém) (97,0 (15,0 chire
diéem) diéem) diem) diem) 2 (10,0
diem) 2
diém)
1 | van phong Uy ban mhan din| 150 | 40 : 6.5 15.0 50 | 85 - | ue| -
2 | So Tai chinh 12.0 4.0 3.0 7.0 16.0 5.0 16.0 9.0 10.65 | 8.23
3 | S No6ivu 10.0 4.0 3.0 7.0 16.0 5.0 115 9.0 10.38 | 8.47
4 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 11.0 4.0 6.0 6.5 13.5 5.0 12.0 9.0 941 7.90
5 | So Giao thong van tai 9.5 4.0 3.0 55 16.0 5.0 14.0 9.0 9.20 7.16
6 | Thanh tra tinh 9.5 4.0 - 7.0 16.0 5.0 55 - 8.96 -
7 | So Xay dung 9.5 3.0 3.0 6.5 14.5 5.0 14.5 9.0 9.45 7.47
8 | So Tu phap 12.0 4.0 3.0 6.5 16.0 5.0 10.5 8.0 9.46 7.10
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9 | So Du lich 9.5 4.0 4.0 6.5 16.0 5.0 12.0 9.0 828 | 7.01
10 | S¢ Thong tin va Truyén thong 10.0 3.0 4.0 5.5 13.0 5.0 14.0 9.0 9.67 8.04
71 (59 Lao dong = Thuong binh yai) = g - 4.0 4.0 6.5 14.0 5.0 13.0 9.0 8.95 | 6.79
Xa hoi
12 | S& Ngoai vu 9.5 4.0 3.0 6.5 16.0 5.0 11.5 9.0 8.17 ;
13 | S& Ké hoach va Piu tu 8.5 4.0 3.0 7.0 14,5 5.0 13.5 8.0 968 | 6.75
14 | S& Gi4o duc va Pao tao 8.5 4.0 4.0 5.5 15.5 5.0 11.5 8.0 953 | 7.99
15 | S& Vin hoa va Thé thao 9.5 3.0 4.0 6.5 14,5 5.0 13.0 8.0 8.20 | 7.56
16 | S& Cong Thuong 9.5 4.0 4.0 45 13.0 5.0 13.0 9.0 9041 | 7.76
17 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 8.5 4.0 3.0 6.5 14.0 5.0 14.0 8.0 823 | 7.34
18 | Ban Dan toc tinh 9.5 4.0 ; 7.0 14,5 5.0 55 : 7.56 ;
19 | DurNonginghicpivaiBhatiiient|ia 4.0 4.0 6.0 12.0 5.0 115 8.0 796 | 7.56
nong thon
20 | S& Tai nguyén va Mbi truong 9.0 3.0 4.0 5.5 12.5 5.0 11.5 8.0 771 | 6.06
21 |soYté 8.0 4.0 4.0 4.0 12.0 5.0 11.5 8.0 8.09 | 6.99
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2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 16: Két qua diém s6 va chi sé chi dao, diéu hanh
CCHC cua cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh

Pié¢m dat dwoc Chi 0 >
TT Tén co quan (t6i da ]2: 0 didm ) thanh phan
(%)

1 | S¢ Tai chinh 12.0 100.00
2 | Van phong Uy ban nhan dén tinh 12.0 100.00
3 | S6 Tu phap 12.0 100.00
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 11.0 91.67
5 | S& Thong tin va Truyén thong 10.0 83.33
6 | SédNoivu 10.0 83.33
7 | S¢ Cong Thuong 9.5 79.17
8 | Thanh tra tinh 9.5 79.17
9 | S¢ Xay dung 9.5 79.17
10 | Sé Giao thong van tai 9.5 79.17
11 | S¢ Ngoai vu 9.5 79.17
12 | Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 9.5 79.17
13 | S¢ Du lich 9.5 79.17
14 | S& Vin hoa va Thé thao 9.5 79.17
15 | Ban Dan toc tinh 9.5 79.17
16 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 9.0 75.00
17 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8.5 70.83
18 | S& Giao duc va Pao tao 8.5 70.83
19 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 8.5 70.83
20 | S& K€ hoach va Pau tu 8.5 70.83
21 |SoYté 8.0 66.67
Gia tri trung binh 9.69 80.75

Cong tac chi dao diéu hanh ludén dong vai tro quan trong trong trién khai
thue hién nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi. Két qua Chi sé6 CCHC trong
nhimg nam gan day cho thdy, hau hét cac co quan, don vi c6 két qua dan dau vé
Chi s6 CCHC déu dat diém cao ddi véi tiéu chi thanh phﬁn vé cong tac chi dao,
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diéu hanh CCHC, diéu d6 thé hién su quyét tim cua ngudi dimg dau cac co quan,
don vi trong cong tac CCHC. Gi4 trj trung binh cta Chi s thanh phan cong tac chi
dao diéu hanh ctia cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh trong nim 2019 dat
80.75% (nam 2018 dat 71,03%), diéu d6 cho théy cac co quan, don vi da cé su
quyét liét, quan tdm trong cong tac chi dao, didu hanh CCHC, nhat 1 cong tac xay
dung va thuc hién Ké hoach CCHC, tang cuong cong tac kiém tra CCHC, thuc
hién ché do bao céo dinh ky cong tac CCHC.

Qua theo ddi va két qua kiém tra, thim dinh cho thiy, trong nim 2019, cac
don vi da chu dong xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam, c6 xac dinh céc
nhiém vu CCHC gén voi tinh hinh cia co quan, don vi, quan tam b tri kinh phi dé
thuc hién; chu trong dén cdng tac tu kiém tra va kiém tra CCHC tai cac don vi truc
thudc; cong tac tuyén truyén CCHC da dugc cac co quan, don vi quan tim thuc
hién, tuy nhi€én méi chi dung lai & viéc ban hanh ké hoach; noi dung ké hoach kha
chung chung, khong xac dinh rd muc ti€u, nhiém vu va giai phap thuc hién; thiéu
su da dang trong cong tac tuyén truyén CCHC, noi dung va hinh thic kha don
di€u; it co tin, bai v& CCHC trén Trang thong tin dién tu cua don vi hodc trén cac
phuong tién truyén thong khac; cac don vi cling d3 ting cuong cong tac kiém tra
viéc thuc hién cong tdc CCHC tai cac don vi tryc thuoc. Nhin chung, cdng tac
kiém tra CCHC d3 duoc thuc hién bai ban, ty 1& don vi truc thudc duoc kiém tra
trong ndm bam bao theo quy dinh

Trong nam 2019, di c6 nhiéu sang kién va giai phap hay da phat huy duoc
hiéu qua trong cong tac chuyen moén nhu: Sang kién vé cong tac sap xEp nguoi
hoat dong khong chuyén trach cap x4, thon cta SO Noi vu; phan mém Ve quan ly
tién luong cuia S& Tai chinh; Van phong UBND tinh da thlet ké cau trac dé hudng
dan céac s&, ban, nganh xay dung quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh,
phuc vu thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé théng Phan mém Mot cira dién tir; giai
phap day nhanh chuyén d6i viéc ap dung HTQLCT theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 sang tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015... C6 05 don vi da hoan thanh
nhiém vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao ding va trudc han: Van
phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, S& Tu phap va S& Du lich.
Riéng So Xay dung, S& Noi vu, S6 Gido duc va DPao tao, S6& Nong nghiép va
PTNT, S& Ké hoach va Pau tu va So Tai nguyén va Méi trudng 1a 06 don vi c6
nhiém vu khéng hoan thanh trong nam.

2.2. Tham muwu xdy dwng vin ban quy pham phadp ludt

Bing 17: Két qua diém s6 va chi s6 tham muwu xdy dung vin ban QPPL
cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Piém dat dwgc Chi 5o,
TT Tén co quan (t6i da 4;0 didm ) thanh phan
(%)
1 S¢ Tai chinh 4.0 100.00
2 S¢ Cong Thuong 4.0 100.00
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3 Thanh tra tinh 4.0 100.00
4 Vin phong Uy ban nhan dan tinh 4.0 100.00
5 S& Noi vu 4.0 100.00
6 S¢ Giao thong van tai 4.0 100.00
7 S¢ Tu phap 4.0 100.00
8 |SoYté 4.0 100.00
9 So Ngoai vu 4.0 100.00
10 | S¢ Giao duc va Pao tao 4.0 100.00
11 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 4.0 100.00
12 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 4.0 100.00
13 | So Du lich 4.0 100.00
14 | Ban Dan tdc tinh 4.0 100.00
15 | S¢ K& hoach va Dau tu 4.0 100.00
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 4.0 100.00
17 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 3.5 87.50
18 | S¢ Xay dung 3.0 75.00
19 | S6 Vian héa va The thao 3.0 75.00
20 | S¢ Tai nguyén va Méi trudng 3.0 75.00
21 | S& Thong tin va Truyén thong 3.0 75.00

Gia tri trung binh 3.79 94.64

Gi4 tri trung binh ciia Chi s6 thanh phan Tham muu xay dung van ban QPPL
cua cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh dat 94.64%, trong d6 c6 16/21 don
vi dat 100%, diéu d6 cho thay cac don vi da thuc hién tot ndi dung tham muu xay
dung va ban hanh vin ban QPPL, thyc hién tét cong tac phd bién gido duc phap
luat va bao cao hang nim vé ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL.

Qua két qua theo ddi cua S¢ Tu phap, mot s6 don vi chua thyc hién day du
cac noi dung theo quy dinh ctia Bo chi s6 nhu: ban hanh VBQPPL theo phén cong
ctia UBND tinh chua dung thoi gian theo Ké hoach (So Nong nghiép va Phat trlen
ndng thon); khong xay dung bao cao két qua ra soat, hé thong héa VBQPPL do cap
tinh ban hanh thugc linh vyc quan Iy cia don vi theo ding quy dinh (S¢ Xay dung,
S& Vian hoa va Thé thao); khong xay dung bao cao két qua theo ddi thi hanh phap
luat theo quy dinh (S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai nguyén va Moi truong).

2.3. Cdi cdch thi tuc hanh chinh
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Bing 18: Két qua diém s6 va chi sé cdi cach thi tuc hanh chinh
cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Piém dat dwoc Chi 50 >
TT Tén co quan (t6i da 6,.0 Fidm ) thanh phan
(%)
1 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 6.0 100.00
2 | So Thong tin va Truyén thong 4.0 66.67
3 | S6 Cong Thuong 4.0 66.67
4 |SoYté 4.0 66.67
5 | S& Giao duc va Pao tao 4.0 66.67
6 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 4.0 66.67
7 | S Nong nghiép va Phat trién néng thon 4.0 66.67
8 | S¢ Dulich 4.0 66.67
9 | S¢ Vin hoéa va Thé thao 4.0 66.67
10 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 4.0 66.67
11 | S¢ Tai chinh 3.0 50.00
12 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 3.0 50.00
13 | S¢ Xay dung 3.0 50.00
14 | S6 No6i vu 3.0 50.00
15 | S¢ Giao thong van tai 3.0 50.00
16 | So Tu phéap 3.0 50.00
17 | S6 Ngoai vu 3.0 50.00
18 | S& Ké hoach va Péu tu 3.0 50.00
19 | Thanh tra tinh (*) - -
20 | Van phong UBND tinh (*) - -
21 | Ban Dan toc (*) - -
Gia tri trung binh 3.67 61.11%

(*) Ghi chii: Viin phong UBND tinh, Ban Dan tgc va Thanh tra tinh khong tinh diém doi
VvOi chi so thanh phan vé cai cach thu tuc hanh chinh.

Trong ndm 2019, cac don vi trén dia ban tinh da trién khai thyc hién quyét
liét cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va ra soat, don gian hoa TTHC; cac co quan
chuyén mén thu6c UBND tinh da chu dong dang ky bo sung, ra soat TTHC thudc
tham quyén giai quyét; thuc hién ra soat va dé nghi cat giam thoi gian giai quyét
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d6i v6i 26 TTHC; tham muu UBND tinh ban hanh 69 Quyét dinh cong b 865 thu
tuc hanh chinh (m6i ban hanh, sira doi, bo sung, thay thé va bai 'bo) thude tham
quyén giai quyét cta cac co quan, don vi theo Quyet dinh cong bd TTHC cua cac
bd, nganh trung wong, trong d6 co: 742 TTHC cép tinh, 93 TTHC cap huyén va 30
TTHC cap x4; ban hanh 92 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét 1.108
thii tuc hanh chinh khong lién thong (cap tinh: 847 TTHC, cap huyén: 186 TTHC,
cap xi: 75 TTHC).

Tuy nhién, theo két qua thdng ké, Chi s thanh phan cai cach TTHC cua céac
co quan chuyén méon thugc UBND tinh c6 gia tri trung binh thip nhat, dat 61.11%;
c6 8/21 don vi c6 chi sb thap hon gia tri trung binh chung (chi dat 50%). Piéu d6
cho thay, cong tac cai cach TTHC van la diém nghén trong cong tac CCHC cua
tinh, anh hudng 16n dén mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan va to chic dbi véi su phuc
vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Qua kiém tra két qua thuc hién d6i véi ndi dung cai cach TTHC cho théy,
van con nhiéu co quan, don vi con thiéu chil dong trong viéc ra soat, phan anh kién
nghi don gian hoa TTHC ddi voi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét; hau hét
cac cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh da khong kip thot tham muu Chu
tich UBND tinh cong bé TTHC theo quy dinh (trir S& Khoa hoc va Cong nghé va
S& Du lich).

2.4. Cdi cdch té chivc by mdy
Bing 19: Két qua diém s6 va chi sé cdi cach té chirc bé mdy
cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Pié¢m dat dwoc Chi 50 A
TT Tén co quan (t6i da 7"0 didm ) thanh phan
(%)
1 | So Tai chinh 7.0 100.00
2 | Thanh tra tinh 7.0 100.00
3 | S6 Noi vu 7.0 100.00
4 | Ban Dan tdc 7.0 100.00
5 | S& Ké hoach va Pau tu 7.0 100.00
6 | Ban Quan ly Khu kinh té 6.5 92.86
7 | S6 Xay dung 6.5 92.86
8 | Van phong Uy ban nhan dan tinh 6.5 92.86
9 | Sé Tu phap 6.5 92.86
10 | S& Ngoai vu 6.5 92.86
11 | Sé Khoa hoc va Cong ngh¢ 6.5 92.86
12 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 6.5 92.86
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13 | S6 Du lich 6.5 92.86
14 | S& Vin héa va The thao 6.5 92.86
15 | S¢ Nong nghiép va Phat trién noéng thon 6.0 85.71
16 | S¢ Théong tin va Truyén thong 5.5 78.57
17 | S& Giao thong van tai 90 78.57
18 | S¢ Giao duc va Pao tao 55 78.57
19 | Sé Tai nguyén va Méi trudong 5.5 78.57
20 | S¢ Cong Thuong 4.5 64.29
21 |S6Yté 4.0 57.14

Gia tri trung binh 6.19 88.44

Trong nam 2019, cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh dé tap trung
trién khai viéc ra soat, sap xep tinh gon bo may bén trong cua cac so, nganh va cac
don vi sy nghip cong 1ap gan vai tinh gian bién ché, nang cao chat luong d6i ngii
CBCCVC, thyc hién nghiém tic quy dinh vé s6 lugng cap pho theo tinh than Nghi
quyét Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chap hanh Trung wong (khoéa XII).

Theo két qua théng ké (bang 19), chi sé thanh phan vé cai cach t6 chuc bd
may khdi cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh nam 2019 dat 88.44% cao
hon nam 2018 (dat 76.87%). C6 05 don vi dat diém t6i da (100.00%) & chi sé nay
gém: SO Tai chinh,So Noi vu, Thanh tra tinh, Ban Dén toc va S¢ Ké hoach va Pau
tu; ¢6 09 don vi dat diém 92.86% gdm: Ban Quan 1y Khu kinh té, So Xay dung,
Vian phong UBND tinh, S& Tu phap, S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Du lich va S¢ Vin hoa va Thé thao; SO Y
té dat gia tri thip nhat 1a 57.14%. Diéu d6 cho thdy cic co quan, don vi di timg
budc thuc hién viée sép xép, kién toan t6 chirc bo may co quan hanh chinh, don vi
su nghiép truc thudc theo tinh than Nghi quyét Hoi nghi 1an tha 6, Khoa XII va cac
Ké hoach ctia Tinh try, UBND tinh; thyc hién nghiém tic quy dinh vé s6 lugng
lanh dao tai don vi; ting cudng cong tac phan cap quan 1y theo quy dinh.

Tuy nhién, con nhiéu don vi thyc hién béo céo vé bién ché, to chiic bo may
theo con chua kip thoi, ndi dung khong dam bao theo yéu cau; Vviéc thyc hién cong

tac kiém tra, danh gia cac noi dung dé phan cap con mang tinh hinh thire, cac van
dé phat hién qua kiém tra chua duoc giai quyét triét dé.

2.5. Xdy dung va néng cao chit lwong dpi ngii CBCCVC

Bing 20: Két qua diém s6 va chi s6 Xdy dwng va ndng cao chdt lwong
doi ngit CBCCVC cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Dién} dat duwgc Chi s0 .
TT Tén co quan (toi da 16,0 thanh phan
diem) (%)




27

1 | Sé Tai chinh 16.0 100.00
2 | Thanh tra tinh 16.0 100.00
3 | SoNagivuy 16.0 100.00
4 | So Giao thong van tai 16.0 100.00
5 | S¢ Tu phap 16.0 100.00
6 So Ngoai vu 16.0 100.00
7 | S6 Du lich 16.0 100.00
8 S& Giao duc va Pao tao 15.5 96.88
9 | Van phong Uy ban nhan dén tinh 15.0 93.75
10 | So Xay dung 14.5 90.63
11 | S& Van héa va Theé thao 14.5 90.63
12 | Ban Dan tdc tinh 14.5 90.63
13 | S¢ K& hoach va Dau tu 14.5 90.63
14 | Ban Quén 1y Khu kinh té tinh 14.0 87.50
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 14.0 87.50
16 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 14.0 87.50
17 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 13.5 84.38
18 | S¢ Théong tin va Truyén thong 13.0 81.25
19 | Sé Cong Thuong 13.0 81.25
20 | S¢ Tai nguyén va Mai trudong 12.5 78.13
21 |SéYte 12.0 75.00

Gia tri trung binh 14.60 91.22

Theo két qua danh gia, Chi s6 thanh phan Xay dung va nang cao chat luong
doi ngii CBCCVC c¢6 gia tri trung binh dat 91.22% cao hon nam 2018 (dat
82.44%). C6 07 co quan, don vi dat diém toi da (100.00%) & chi s6 nay gom: S
Tai chinh, Thanh tra tinh, S6 N6i vu, S& Giao thong van tai, S Tu phap, So Ngoai
vu va SO Du lich. S¢ Y té 1a don vi co két qua danh gia thap nhat (dat 75.00%).

Két qua Chi sé thanh phan cho thiy, cic co quan, don vi di thuc hién ra
soat, diéu chinh, bd sung ban mo ta vi tri viéc lam va khung nang luc tai don vi.
Hau hét cac don vi dd xay dung ké hoach (phuong an) sap xép, co cdu lai d6i ngii
CBCCVC va t6 chic thuc hién theo ké hoach; thyc hién nghiém tuc, dung quy
dinh vé tuyén dung CCVC; ban hanh tiéu chi dé danh gia, phan loai CBCCVC phu
hop theo dic diém cua timg co quan. Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC dugc
cac co quan, don vi chu trong hon trong vi¢c dang ky nhu cau dao tao, ty 1€
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CBCCVC tham gia cac 16p dao tao cao hon nhiéu so véi cac nam trudc. Viée bd
nhiém cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan 1y cip phong cia mot sd co quan, don
vi chua dam bdo tiéu chuan diéu kién theo quy dinh. Vi¢c cap nhét thong tin
CBCCVC vao phan mém quan ly CBCCVC tai mot s6 don vi chua kip thoi, day
du. Viéc thuc hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia Chu tich UBND
tinh vé chdp hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh tai mot sé don vi chua dugc
nghiém tac, con tinh trang chua chip hanh tot ndi quy, quy ché 1am viéc cta co
quan gay btrc xtc cho ngudi dan va doanh nghiép khi c6 yéu cau co quan nha nudc
giai quyét TTHC (S¢ Y té, So Tai nguyén va Mbi truong, S¢ Ké hoach va Pau tu).

2.6. Cdi cach tai chinh cong

Bing 21: Két qua diém s6 va chi sé Cdi cdch tai chinh cong
cua cdac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

2 Chi s6 thanh
TT Tén co quan (zlie;; ga(; g;gg; phén
’ (%)
1 | Sé Tai chinh 5.0 100.00
2 | S& Vin héa va Thé thao 5.0 100.00
3 | S Noivu 5.0 100.00
4 | S¢ Tu phap 5.0 100.00
5 | S& Thong tin va Truyén thong 5.0 100.00
6 So Ngoai vu 5.0 100.00
7 Ban Dan toc tinh 5.0 100.00
8 | So Ké hoach va Pau tu 5.0 100.00
9 | S¢ Cong Thuong 5.0 100.00
10 | Thanh tra tinh 5.0 100.00
11 | So Tai nguyén va Mai truong 5.0 100.00
12 | So Giao thong van tai 5.0 100.00
13 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 5.0 100.00
14 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 5.0 100.00
15 | S¢ Lao dong -Thuong binh va Xa hdi 5.0 100.00
16 | S¢ Xay dung 5.0 100.00
17 | Van phong Uy ban nhéan dan tinh 5.0 100.00
18 | So Y té 5.0 100.00
19 | S¢ Giao duc va Pao tao 5.0 100.00
20 | S¢ Du lich 5.0 100.00
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21

S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén

5.0

100.00

Gid tri trung binh

5.0

100.00

Gia tri trung binh cta Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong dat

100.00%, la chi §6 thanh phﬁp dat gia tri trung binh cao nhat trong 08 chi s6 thanh
phan CCHC. Di€u do cho thay, viéc thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém

vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, co ché tu chu cua don vi sy
nghiép cong lap cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép da di vao né nép va on

dinh.

2.7. Hién dgi héa nén hanh chinh

Bing 22: Két qua diém s6 va chi s6 hién dai héa nén hanh chinh
cua cdc co quan chuyén mon thugoc UBND tinh

Pi¢m dat dwoc Chi 50 >
TT Tén co quan (t6i da I 6., 0 dicm ) thanh phan
(%)
1 S¢ Tai chinh 16.0 100.00
2 | Van phong Uy ban nhan dan tinh (*) 8.5 94.44
3 S¢ Xay dung 14.5 90.63
4 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 14.0 87.50
5 | S& Thong tin va Truyén thong 14.0 87.50
6 S¢ Giao thong van tai 14.0 87.50
7 | S& K€ hoach va Pau tu 13.5 84.38
8 S¢ Cong Thuong 13.0 81.25
9 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 13.0 81.25
10 | S¢ Vin hoéa va Thé thao 13.0 81.25
11 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 12.0 75.00
12 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 12.0 75.00
13 | S¢ Du lich 12.0 75.00
14 | S Noi vu 115 71.88
15 |S6Yté 11.5 71.88
16 | S& Ngoai vu 11.5 71.88
17 | S& Giao duc va Pao tao 11.5 71.88
18 | So Tai nguyén va Moi truong 11.5 71.88
19 | S¢ Tu phap 10.5 65.63
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20 | Thanh tra tinh (*) 55 61.11
21 | Ban Dan tdc tinh (*) 55 61.11
Gia tri trung binh 11.83 78.47

(*) Ghi ch: Vin phong UBND tinh, Ban Din tjc Va Thanh tra tinh khong tinh diém doi
voi tieu chi 7.5 (Cung cap dich vu cong truc tuyen mirc do 3, mirc do 4) va tiéu chi 7.7 (Thuc
hién tiep nhan va tra ket qua cua dich vu Buu chinh cong ich).

Két qua Chi s6 thanh phan Hién dai hoa hanh chinh ddi véi cic co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh c6 gia tri trung binh khé thap, dat 78.47%. Qua sb
lidu tong hop cho thay, Chi sé thanh phan nay c6 su chénh léch khé 16n giita két
qua dat dugc cua cac co quan, don vi. S¢ Tai chinh la don vi duy nhat dat két qua
100.00%. Tiép theo d6, Van phong UBND tinh va S¢ Xy dung la nhimg don vi
c6 két qua trén 90%; c¢6 11 don vi co chi sé thap hon gia tri trung binh chung;
Thanh tra tinh va Ban Dan toc tinh 1a 02 don vi c6 diém sd thap nhat, chi dat dudi
61.11%.

Phén tich timg tiéu chi thanh phan cho thdy, cong tac trién khai img dung
cong nghé thong tin tai cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh trong nam 2019
da dat duoc nhimng két qua dang ghi nhan; tit ca cdc co quan da hoan thanh ké
hoach uimg dung cong nghé thong tin tai don vi; ty 1¢ CBCCVC st dung hé théng
thu dién tr cong vu cua tinh ngdy cang ting cao; Viéc trién khai tng dung Hé
théng vin phong dién tir tai cac don vi duoc thuc hién kha tot, hau hét vin ban
(dén) duoc xur Iy dudi dang dién tu.

Vé cung cap dich vu cong truc tuyén: 100% TTHC tai cac co quan, don vi
da dugc cung cép truc tuyén murc d 1, mac d6 2; 193 TTHC duogc cung cép truc
tuyén muc do 3 va 81 TTHC dugc cung cap truc tuyén murc d6 4 da dugc cac co
quan, don vi cung cap trén cong dich vu cong cta tinh gan voi viée dua ra nhiéu
giai phap nham nang cao chét lugng cung ung dich vy cong tryc tuyén va khuyén
khich t6 chuc, ca nhan ndp hd so truc tuyén. SO Tai chinh, S& Xay dung, S& Vin
hoa va Thé thao, So Ké hoach va Déu tu 1a nhitng don vi trién khai thyuc hi¢n tét
viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén. Phan 16n cac don vi con lai tuy c6 cung cap
dich vu cong tryc tuyen nhung ty 16 TTHC c6 phat sinh hd so hodc ty 16 TTHC
duoc xtr 1y tryc tuyén mie d6 3, mic do 4 dat ty 1€ khong cao.. . diéu d6 cho thay,
hi¢u qua cung tmg dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi con chua cao,
cong tac tuyén truyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong tryc tuyén chua phu hop; bén canh do, nguoi dan va t6 chirc van chua c6 thoi
quen dé str dung dich vu cong truc tuyén.

Vi¢c ap dung hé thong quan ly chét lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015 di duoc cac dia phuong thudng xuyén duy tri cai tién theo dung quy
dinh; hau hét cac co quan, don vi da xdy dung va chuyén d6i Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin TCVN 1SO
9001:2015 theo K& hoach ciia UBND tinh. C6 06 co quan, don vi chua cong bd kip
thoi hodc van hanh chua ding theo quy trinh ISO d3 cong bd: S¢ Gido duc va Pao
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tao, So Cong Thuong, So thong tin va Truyén thong, S6 Y té, S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon va Thanh tra tinh

Vé thyuc hién tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi voi
TTHC tai cac co quan, don vi da dugc quan tam thuc hi¢n trong nam 2019. Két
qua cho thay phan 16n cac don vi déu cung cip dich vu tiép nhén, tra két qua qua
dich vy buu chinh cong ich va c6 phat sinh giao dich. S& Xay dung, S¢ Tai nguyén
va Mbi truong, So Ké hoach va Pau tu 1a 03 don vi khong dat diém ¢ ndi dung
nay. Riéng Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh va Ban Dan tdc tinh do dac thu
ctia nganh nén khong danh gia dbi véi tiéu chi thanh phan vé tiép nhan va tra két
qua qua dich vu Buu chinh céng ich. Nhin chung, s6 luong hd so dugc tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh con han ché, tap trung & cac
linh vuc: Céap Gidy phep lai xe; cap phiéu 1y lich tu phap. Nguyén nhan mot phan
1a do cong tac tuyén truyén chua dén dugc voi ngudi dan, bén canh d6 do tim 1y e
ngai, chua tin tuong cia nguoi dan khi thuc hién giao dich.

2.8. Thuee hién co ché mét cira, mét civa lién thong

Bdng 23: Ket qua diém so va chi so thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong cua cdc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh

Pi¢m dat dwoc Chi sb >

TT Tén co quan (t6i da 9"0 didm ) thanh phan

(%)

1 S¢ Tai chinh 9.0 100.00%
2 | S6 Thong tin va Truyén thong 9.0 100.00%
3 S& Cong Thuong 9.0 100.00%
4 S¢ Xay dung 9.0 100.00%
5 S& Noi vu 9.0 100.00%
6 S¢ Giao thong van tai 9.0 100.00%
7 S& Ngoai vu 9.0 100.00%
8 S& Khoa hoc va Cong nghé 9.0 100.00%
9 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 9.0 100.00%
10 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 9.0 100.00%
11 | S¢ Du lich 9.0 100.00%
12 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8.0 88.89%
13 | S6 Tu phap 8.0 88.89%
14 |S6Yté 8.0 88.89%
15 | Sé Gido duc va Pao tao 8.0 88.89%
16 | S¢ Vian hoa va The thao 8.0 88.89%
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17 | So Tai nguyén va Moi truong 8.0 88.89%

18 | S¢ Ké hoach va Dau tu 8.0 88.89%

19 | Thanh tra tinh (*) - -

20 | Van phong UBND tinh (*) - -

21 | Ban Dan tdc tinh (*) = -
Gia tri trung binh 8.61 95.68

(*) Ghi ch(: Vin phong UBND tinh, Ban Dén toc va Thanh tra tinh khong tinh diém doi
vOi chi so thanh phan vé thuc hién co ché mot ciea, mot cwa lién thong.

Chi sb thanh phﬁn thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong dat 95.68%;
két qua chi s6 chia thanh 02 nhom: nhém dat diém t6i da gdm 11 don vi: So Tai
chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Cong Thuong, S& Xay dung, S& Noi vu,
S& Giao thong van tai, S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Du lich;
nhom cac co quan con lai déu dat 88,89%. Riéng Van phong UBND tinh, Thanh
tra tinh va Ban Dan toc tinh do dic thu clia nganh nén khong danh gia d6i véi linh
vuc thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

Thang 4 nam 2019, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh chinh thirc di
vao hoat dong. Cac co quan, don vi déu bd tri cong chirc dén lam viéc tai Trung
tam dé tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh. Ket qua cho thay, hau hét
co quan, don vi di tdp trung thuc hién tét viéc giai quyét TTHC, 100% TTHC
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm; cac co quan, don vi déu co ty 1¢ h6 SO
giai quyét dung han va som han voi ty 1€ cao; bén canh do, tinh trang giai quyét hd
so qué han, tré han d6i v6i cac TTHC thudc tham quyen giai quyet cua S¢ Tai
nguyén va Méi truong; S& Tu phap; S& Ké hoach va Pau tu... con dién ra, gay biic
xuc cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Chi s6 danh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xa hdi hoc
3.1. Piém s6 va chi so ddinh gid mivc dp hai long ciia ngwoi din va t6 chirc
doi véi sw phuc vu ciia ciia cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh?
Bdng 24: Chi s6 ddnh gid mirc d hai long ciia nguoi dan va té chirc
doi voi sy phuc vu cua cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

Piém dat dwoc Chi 0 >
TT Tén co quan (t6i da 16, 0 dicm ) thanl: phan
(%)
1 | S&Noivu 8.47 84.70
2 | S¢ Tai chinh 8.23 82.30

™ Str dung két qua do ludong su hai long clia ngudi dan va t6 chuc ddi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nude nam 2019 do Buu dién tinh di€u tra, khao sat theo Ké hoach cuia UBND tinh.
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3 | So Thong tin va Truyén thong 8.04 80.43
4 | S¢ Giao duc va Pao tao 7.99 79.99
5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 7.90 79.06
6 | S¢ Cong Thuong 7.76 77.68
7 | S6 Vin héa va Thé thao 7.56 75.66
8 ?h% an)ng nghiép va Phat trién nong 756 75 68
9 | S¢ Xay dung 1.47 74.74
10 | Ban Quan 1y Khu kinh té tinh 7.34 73.47
11 | S& Giao thong van tai 7.16 71.63
12 | S6 Tu phap 7.10 71.01
13 | S¢ Du lich 7.01 70.10
14 [SoYté 6.99 69.91
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 6.79 67.97
16 | S¢ Ké hoach va Pau tu 6.75 67.54
17 | S& Tai nguyén va Moi truong 6.06 60.65
18 | Vian phong Uy ban nhan dan tinh - -
19 | Thanh tra tinh - -
20 | S6 Ngoai vu - -
21 | Ban Dan tQc tinh - -
Gid tri trung binh 7.42 74.27

(%) Ghi chu: Vian phong UBND tinh, S¢' Ngoai vu, Ban Dan tjc tinh va Thanh tra tinh
khong tinh diém doi voi chi so thanh phan vé mirc do hai long cua nguoi dan va to chuec.

Bing 25: Chi s6 hai long ciia nguoi déan va té chirc doi véi sw phuc vy ciia cdc
co quan chuyén mon thuoc UBND tinh theo cac noi dung danh gia

Chi s6
TT Nhom tiéu chi danh gia hai long
(%)
1 Tiép can dich vu 76.75
2 Thu tuc hanh chinh 61.12
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3 Su phuc vu cua cong chirc, vién chirc 68.25
4 Két qua giai quyét cong viéc 82.95
5 | Tiép nhan va xir 1y cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi 82.25

Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia cac co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh nim 2019 dat gia tri trung binh 74.27%, thip hon
chi s6 nam 2018 (84,60%), trong 05 ndi dung duoc lua chon dé danh gia thi c6 04
ndi dung co6 chi s6 hai long thép hon nam 2018 (trr ndi dung tiép can dich vu);
diéu d6 cho théy, mac du Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da di vao hoat dong
nhung yéu cau ciia ngudi dan va to chirc ngdy cang cao nén cac don vi phai co
nhiéu giai phap nham nang cao chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong, nhat
14 mo rong cac hinh thirc tiép can thong tin dich vu hanh chinh cong, don gian hoa
TTHC, nang cao chét luong dong ngii CBCCVC, sir dung day du cac mau phiéu
theo quy dinh trong giai quyét TTHC.

Theo két qua xép hang, 03 co quan c6 két qua khao sat dat ty 1¢ hai long trén
80.0%: So Noi vu, S¢ Tai chinh va S¢ Thong tin va Truyén thong; c6 10 co quan
c6 két qua khao sat dat ty 1& hai 1ong dat tir 70.0% dén dudi 80.0%: S& Giao duc va
Pao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Cong Thuong, S¢ Vin hoa va Thé thao,
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢ Xay dung, Ban Quan 1y Khu kinh té
tinh, S& Giao thong vén tai, S& Tu phap, S¢ Du lich; 04 co quan ¢ két qua khao
sat dat ty 1¢ hai long dudi 70,00%: S& Y té, S& Lao dong — Thuong binh va X3 hoi,
S& Ké hoach va Pau tu va S¢ Tai nguyén va Moi truong 60,65%. Riéng Vin
phong UBND tinh, S6 Ngoai vy, Thanh tra tinh va Ban Dan toc tinh do dac thu cua
nganh hoac sd lwong miu khong dam bao diéu kién dé khao sat nén khong chim
diém tai ndi dung nay.

3.2. Piém sé diéu tra xa hoi hoc phuc vu xdc dinh chi s6 CCHC néim 2019
doi voi cdac co quan chuyén mon thugc UBND tinh (Panh gia cua dai biéu
HDND tinh, CBCC lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong)

Biing 26: Két qua khao sét CBCC lanh dgo, quan ly dénh gid két qud thurc hién
cong tac CCHC doi voi cac co quan chuyén mon

Piém dat dwoc Chi sb A
TT Tén co quan (t6i da 15°’ 0 dicm ) thén(lol/ol))hﬁn
1 | Van phong Uy ban nhan dan tinh 11.61 77.40
2 | So Tai chinh 10.65 71.00
3 | S6Ndivu 10.38 69.20
4 | So Ké hoach va Pau tu 9.68 64.53
5 | S Thong tin va Truyén thong 9.67 64.47
6 | S& Gido duc va Pao tao 9.53 63.53
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7 | S6 Tu phap 9.46 63.07
8 | So Xay dung 9.45 63.00
9 | S6 Cong Thuong 941 62.73
10 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 941 62.73
11 | S¢ Giao thong van tai 9.20 61.33
12 | Thanh tra tinh 8.96 59.73
13 Egi Lao dong - Thuong binh va Xa 8.95 59 67
14 | So Du lich 8.28 55.20
15 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8.23 54.87
16 | S¢ Van hoa va Thé thao 8.20 54.67
17 | Sé Ngoai vu 8.17 54.47
18 [SoY té 8.09 53.93
19 tSh% rf\long nghi€p va Phat trién nong 796 53.07
20 | So Tai nguyén va Moi truong 7.71 51.40
21 | Ban Dan toc tinh 7.56 50.40

Gia tri trung binh 9.07 60.50

Két qua danh gia cua dai biéu Hoi dong nhan déan tinh; CBCC lanh dao quan 1y
vé cong tac CCHC ddi véi cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh nim 2019 ¢6
két qua kha twong dong véi cong tac thuc hién CCHC. Theo d6, Vin phong UBND
tinh, S¢ Tai chinh va S& Noi vu 1a 3 don vi dugc danh gia cao nhét; S¢ Tai nguyén va

mdi truong va Ban Dan tdc tinh 14 02 don vi c6 s diém danh gia thap nhét.

I11. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2019 CUA UBND CAC HUYEN,

THI XA,

THANH PHO

1. Chi 56 tong hop
Bing 27: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC ciia UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

XEP
HANG

UBND HUYEN,
THI XA,
THANH PHO

Piém
danh gia
két qua
thuc hién
cong tac
CCHC
(t6i da
75 diém)

Piém danh gia tac
dong cia CCHC -
Diéu tra xa hoi hoc

Khao
sat
CB,CC
(t6i da
15 diém)

Chi s6 hai
long cua
nguoi din
va té chikc
(t6i da
10 diém)

Tong
diém
dat
dugc

CHI
SO
CCHC
(%)
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1 Hoai Nhon 56.00 10.38 7.01 73.39 | 73.39
2 Quy Nhon 55.00 10.69 6.89 7258 | 72.58
3 An Lo 60.00 7.95 4.21 71.76 | 7177
4 | Hoai An 54.50 8.75 7.18 70.43 | 70.43
5 Phu My 54.00 8.81 7.45 70.26 | 70.26
6 An Nhon 51.00 9.72 7.61 68.33 | 68.33
7 Phu Cat 52.00 8.22 6.96 67.19 | 67.19
8 Van Canh 54.00 6.29 6.55 66.84 | 66.84
9 Vinh Thanh 53.00 7.44 5.34 65.78 | 65.78
10 Tuy Phudc 49.50 8.45 6.95 64.90 | 64.90
11 Tay Son 48.50 7.81 7.17 63.48 | 63.48

Gia tri trung binh 53.41 8.56 6.67 68.63 68.63

Theo két qua tong hop, Chi s6 CCHC nim 2019 cua Khoi UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho c6 gia tri trung binh dat 68.63%, cao hon so véi Chi s6 trung binh
nam 2018 (67.21%), duoc chia thanh 03 nhom:

- Nhom cac dia phuong c6 chi sb dat tir 70% dén dudi 80%, gdbm: 05 don vi
la Hoai Nhon, Quy Nhon, An L&o, Hoai An, Phu My.

- Nh6m céc dia phuong c6 chi sé dat tir 65% dén dudi 70%, gém: 04 don vi
la An Nhon, Phu Cat, Van Canh, Vinh Thanh.

- Nhém céc dia phuong co chi s6 dat dudi 65%, gém 02 don vi la Tuy
Phuéce, Tay Son

So sanh vé két qua trién khai nhiém vu CCHC cua céc huyén, thi xa, thanh
phé nam 2019 (biéu d6 6) cho thay, chi s6 thanh phan vé tham muu xay dung van
ban quy pham phap luét co két qua cao nhat (dat 97. 13%); tiép theo 1a chi s6 thanh
phan vé cai cach thu tuc hanh chinh (dat 76.52%); Chi s thanh phan vé hién dai
héa hanh chinh c6 két qua thap nhat (dat 60.80%).

Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC d6i véi UBND cip huyén dat
68.94%, kha thap so voi khéi cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va khéi
cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, két qua nay cho thay, cong tac
CCHC 6 mét 6 dia phuong van chua dugc quan tam ding mure, thiéu su quyét liét
trong cong tac chi dao, diéu hanh cua ngudi ding dau cac dia phuong, nhu: viée
xay dung va thyc hién ké hoach CCHC hang nam kha chung chung, khong sat véi
dac dlem tinh hinh cua dia phuong va myc tiéu CCHC cua tinh; cong tac tuyén
truyén vé CCHC con don diéu, thiéu sy quan tdm thyc hién; khong c6 sang kién
trong cong tac CCHC hoac nhiéu dia phuong con cham tré trong viéc thuc hién
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nhiém vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao...

Biéu dé 3: So Sanh gid tri trung binh cdc Chi s6 thanh phan
ket qua thyc hién CCHC

100.00% 97.73%

80.00% 76.52%  75.97%

72.16% 72.73%

60.51%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Cong tac Xay dung Cai cach Cai cach Xay dung Cai cach Hién dai Thuc hién
chidao, wvatd thatuc tochac vanang taichinh hdéanén coché

diéu hanh chtrc thue  hanh  bo may cao chat  cong hanh  mot cua,
CCHC hiénvan chinh lugng doi chinh  mot cura
ban ngl lién thong

QPPL CBCCVC



Bing 28: Két qua diém dat dwoc theo timg linh vuec ciia Chi s6 CCHC
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KET QUA PIEM PAT PUQC THEO TUNG LINH VU'C PIEM PIEU TRA
CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH XA HOI HQC
(toi da 15 diem) (toi da 25 diem)
- Cdng Xay dung Thuc
BND HUYE - - .
UBND HUYEN, | rcehi | T | Caicach | .. . | vanang | Cai | Higndai| hiénco | Khiosit | Chisé hai
TT | THI XA, THANH muu xay X Cai cach 2 v en A koA A X .
A dao, thu tuc U cao chat | cachtai | héanen | che mjt cdn b, long cua
PHO oY dung R to chire e . N . A N , Y
dieu C D hanh A, lwong dgi | chinh hanh cira, mot | cong chirc | ngwoi din
R van ban . b0 may ~ N . o en ~ v A 1.
hanh QPPL chinh (7.0 ngii céng chinh cira lién lanh dao va to chirc
CCHC 4.0 (6,0 diém) CBCCVC | (5,0 (16,0 thong (15,0 (10,0
(12,0 diém) diém) rem (16,0 diém) | diém) 9,0 diém) diém)
diém) rem diém) diém)
1 | Hoai Nhon 8.00 4.00 4.50 5.50 12.00 5.00 10.00 7.00 10.38 7.01
2 | Quy Nhon 8.00 4.00 4.50 5.50 13.00 2.50 10.00 7.50 10.69 6.89
3 | An Lo 10.00 4.00 4.50 5.00 12.50 4.00 12.50 7.50 7.55 4.21
4 | Hoai An 8.50 4.00 5.50 5.00 11.50 5.00 7.50 7.50 8.75 7.18
5 | Phu My 8.50 4.00 4.00 5.50 13.00 4.00 10.50 4.50 8.81 7.45
6 | An Nhon 7.00 4.00 5.00 5.50 12.50 4.00 7.50 5.50 9.72 7.61
7 | Phu Cét 7.50 4.00 4.50 5.00 10.00 5.00 8.50 7.50 8.22 6.96
8 | Van Canh 8.50 4.00 4.50 5.50 10.50 3.00 11.50 6.50 6.29 6.55
9 | Vinh Thanh 8.50 4.00 5.50 5.00 10.00 3.00 9.50 7.50 7.44 5.34
10 | Tuy Phuéc 7.50 4.00 4.00 5.50 12.00 3.00 9.00 4.50 8.45 6.95
11 | Tay Son 9.00 3.00 4.00 5.50 10.00 1.50 10.00 5.50 7.81 7.17
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2. Chi s6 thanh phén danh gia két qua CCHC theo tirng linh vuc
2.1. Cong tdc chi dgo, diéu hanh CCHC

Bing 29: Két qua diém s6 va chi sé chi dao, diéu hanh
CCHC cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thj x4, Diém dat dwgre Chi s6 thanh phan
thanh pho (toi da 12,0 diém) (%)

1 | AnLio 10.0 83.33
2 | Tay Son 9.0 75.00
3 Vinh Thanh 8.5 70.83
4 | Hoai An 8.5 70.83
5 | Phu My 8.5 70.83
6 Van Canh 8.5 70.83
7 | Quy Nhon 8.0 66.67
8 Hoai Nhon 8.0 66.67
9 | Tuy Phudc 75 62.50
10 | Phu Cét 75 62.50
11 | An Nhon 7.0 58.33
Gia tri trung binh 8.27 68.94

Gia tri trung binh cua Chi sb thanh phan céng tac chi dao diéu hanh cua cac
huyén, thi x3, thanh phd nim 2019 dat 68.94%, trong d6 ¢6 06 don vi c6 gia tri
trung binh cao hon gia tri trung binh chung cua Khoi (dat tur 70,83% dén 83. 33%),
An Lo, Tay Son 13 02 dia phuong c6 két qua cao nhét, dat tir 75,0% tro 1én. Két
qua theo dbi cho thay, trong ndam 2019, An LAo, Tay Son d c6 su quan tam trong
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai dia phuong thong qua viéc ting cuong trach
nhiém ciia ngudi dung dau trong cong tac CCHC; thudng xuyén chi dao thuc hién
quyét li¢t cac nhiém vy, giai phap vé CCHC trén dia ban huyén. Trong khi do, An
Nhon 14 dia phwong c6 Chi s6 thanh phan vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC
thap nhat khoi.

Viéc xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam déan di vao né nép, lanh
dao cac dja phuwong di quan tim trong viéc xac dinh nhiém vu CCHC gin lién véi
san pham, thoi gian hoan thanh va kinh phi dé thuc hién. Viéc ban hanh Ke hoach
tuyén truyén CCHC véi viée trién khai thue hién cac nodi dung tuyén truyen cung
da dugc cac dia phuong chu trong hon, khong tap trung tuyén truyén theo kiéu
hinh thirc ma noi dung tuyén truyén di thiét thue, thuc chat dén d6i ngii CBCCVC
va ngudi dan; tuy nhién hinh thic tuyén truyén ciing chua duoc thyc hién phong
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pht, chi tap trung thong qua cac cudc hop, Hoi nghi. RAt it cac tin, bai vé CCHC
trén Trang thong tin dién tir ciia don vi.

Cong tac bao cao dinh ky CCHC da dugc cac dia phuong thyuc hién déy du;
tuy nhién, bao cao CCHC cua Phu Cat, An Nhon, Van Canh chua déap tmg day da
yéu cau vé thoi gian, ndi dung. Chét luong bao cao kha rap khuon, thiéu céc sd liéu
téng hop, chimg minh, do d6 di anh huéng 16n dén coéng tac tong hop, bao cao
CCHC cua tinh.

Céac dia phuong d3 ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHC tai cac xa, phuong, thi trAn voi cac nodi dung cu thé nham danh gia ding
tinh hinh thuc hién cong tdc CCHC tai dia phuong, kip thoi khéc phuc nhiing tdn
tai, han ché trong cong tac CCHC. Cong tac kiém tra CCHC d3 duoc thuc hién kha
bai ban, nghiém tuc. Tuy nhién viéc kiém tra méi chi ding lai qua thong bao két
qua kiém tra voi nhiing kién nghi, dé xuit, chua quan triét, chi dao xur ly dut diém
dé chén chinh, khéc phuc céc tdn tai, han ché da néu trong cac thong bao két luan
kiém tra, chua tao su chuyén bién sau kiém tra.

Trong nam 2019, chi c6 An Lao hoan thanh 100% nhi¢ém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao ding han; 05 don vi hoan thanh nhi€ém vu dugc giao
nhung c6 nhiém vu bj tré han; Tuy Phudc, Quy Nhon, Hoai Nhon va Phu Cét 1a 04
don vi c6 nhiém vu duoc giao nhung khéng hoan thanh.

2.2. Tham muwu xdy dwng vin bdan quy pham phdp luat

Bing 30: Két qua diém s6 va chi s6 tham muwu xdy dung vin ban QPPL
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thi xa, Diém dat dwge | Chi so thanh phan
thanh phé (t6i da 4,0 diém) (%)

1 Tuy Phudc 4.0 100.00
2 Quy Nhon 4.0 100.00
3 Vinh Thanh 4.0 100.00
4 Hoai Nhon 4.0 100.00
5 | AnLéo 4.0 100.00
6 Hoai An 4.0 100.00
7 | Phu My 4.0 100.00
8 | VanCanh 4.0 100.00
9 An Nhon 4.0 100.00
10 | Phu Cat 4.0 100.00
11 | Tay Son 3.0 75.00
Gia tri trung binh 3,91 97.73
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Gi4 tri trung binh cua chi s thanh phan tham muu Xay dung van ban QPPL
nam 2019 dat 97.73%, cao nhat trong 08 chi s6 thanh phan cta chi s6 CCHC; trong
d6 ¢6 10/11 dia phuong dat chi sé t6i da (100%). Két qua nay cho thay cac dia
phuong di thyuc hién nghiém cac quy dinh vé ban hanh VBQPPL theo phéan cong;
thuc hién day di quy trinh x4y dung vin ban QPPL va chu trong dén cong tac ra
soat, hé théng hoa VBQPPL do dia phuong ban hanh. Ty Son la dia phuong duy
nhat khong dat 100%, do khdng gui bao cao két qua theo di, thi hanh phap luat.

2.3. Cdi cach thii tuc hanh chinh

Bing 31: Két qua diém s6 va chi sé cdi cach thii tuc hanh chinh
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thi x4, Diém dat dwge | Chi so thanh phan
thanh pho (t6i da 6,0 diém) (%)

1 Vinh Thanh 55 91.67
2 | Hoai An 5.5 91.67
3 | AnNhon 5.0 83.33
4 Quy Nhon 4.5 75.00
5 | Hoai Nhon 4.5 75.00
6 | An Lo 4.5 75.00
7 | Phu Cat 45 75.00
8 Van Canh 4.5 75.00
9 Tuy Phuédce 4.0 66.67
10 | Tay Son 4.0 66.67
11 | Phu My 4.0 66.67
Gida tri trung binh 4.59 76.52

Gi4 tri trung binh ctia chi s6 thanh phan cai cach TTHC dat 76.52%, trong
d6 c6 02 dia phuong 6 chi s6 thanh phan trén 90% gém: Vinh Thanh, Hoai An; 09
dia phuong c6 két qua Chi s6 thanh phan thap hon gia tri trung binh chung cua
Khbi (dat tir 66,67% dén 83.33%).

Trong nam 2019 céc dia phuong da thuc hi¢n tbt cong tac viéc ra soat TTHC
theo thaAm quyén; UBND cép xd da quan tam hon dén viéc cong khai TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; cac dia phuong da
cap nhat va cong khai kha day du, kip thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét tai
co quan, don vi. Tuy nhién, theo thong ké cho thay, chi 04/11 dia phuong (Quy
Nhon, An Nhon, Vinh Thanh, Hoai An) c6 dé xuét, kién nghi viéc don gian hoa,
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rit ngan thoi gian giai quyét TTHC trong qua trinh giai quyét TTHC cho cac to
chuc, cong dan; cong tac cong khai TTHC tai UBND cép xd van con hinh thire,
phan 16n khong dam bao theo quy dinh.

Cong tac t1ep nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc d6i véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc cac dia phuong thyc hién thyc twong
dbi tot théng qua cac hinh thirc nhu cong khai dia chi, s0 di¢n thoai duong day
nong tlep nhéan phan anh, klen nghi vé giai quyét TTHC tai Bo phén Tiép nhan va
Tra két qua thuoc UBND cap huyén, cip x4. Qua theo doi, hau hét cac kién nghi
ctia ngudi dan déu tap trung ¢ ndi dung tré han ho so giai quyét TTHC nhiéu nhat
1a & linh vuc dét dai. Quy Nhon 1a don vi con chim trong viée giai quyét cac kién
nghi ctia nguoi dan trong giai quyét TTHC

2.4. Cdi cdch té chirc by mdy

Bing 32: Két qua diém s6 va chi s6 cdi cdch t6 chire b mdy
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyé¢n, thj x4, Diém dat dugc Chi so thanh phan
thanh pho (toi da 7,0 diem) (%)

1 | Tuy Phudc 5.5 78.57
2 | Quy Nhon 5.5 78.57
3 | AnNhon 5.5 78.57
4 | Hoai Nhon 5.5 78.57
5 | Tay Son 5.5 78.57
6 | PhuMy 5.5 78.57
7 Van Canh 55 78.57
8 Vinh Thanh 5.0 71.43
9 |AnlLio 5.0 71.43
10 | Hoai An 5.0 71.43
11 | Phu Cét 5.0 71.43
Gid tri trung binh 5.32 75.97

Chi s6 thanh phan cai cach t6 chirc bd may c6 gié tri trung binh dat 75.97%;
trong do, c6 07 dia phuong dat chi s6 cao hon chi sb trung binh cua Khéi. Nhin
Chung cac dia phuong da trién khai thue hién nghiém tac viée sap xép, kién toan
t6 chitc bd may hanh chinh; thyc hién tot cac quy dinh vé phan cap, ty quyen tai
dia phuong. Quy Nhon va Phu My la 02 dia phuong thyc hién nghiém tic ché do
béo cdo vé bién ché va to chic, bd may theo quy dinh. Hau hét cac dia phuong
chua kiém tra d6n ddc, theo ddi viée xtr Iy cac kién nghi sau kiém tra phan cap.

Vinh thanh, An Lio, Hoai An va Phu Cét 1a nhimng dia phuong c6 Chi sd



43

trung binh dat gia tri thap hon gia tri trung binh chung cua kh01 Nguyén nhan
duge xac dinh 1a do don vi chua trién khai thuc hién viéc sap xép, kién toan to
chie b may cac don vi sy nghi€p thudc huyén theo Ké hoach cia UBND tinh; sO
luong 1anh dao cap phong tai mot s6 phong chuyén moén con nhiéu hon sb luong
cong chirc khong gitr chire vu lanh dao, quan ly; bén canh do, don vi thuc hién bao
céo vé bién ché, to chtrc bd mdy theo con chua kip thoi, ndi dung khéng dam bao
theo yéu cau.

2.5. Xdy dwng va ning cao chit lwong dji ngii CBCCVC

Bing 33: Két qua diém sé va chi s6 xdy dung va ndng cao chat hrong
doi ngit CBCCVC cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thi x4, Diém dat dwge | Chi so thanh phan
thanh phé (t6i da 16 diém) (%)

1 | Quy Nhon 13.0 81.25
2 | Phu My 13.0 81.25
3 | AnNhon 12.5 78.13
4 | AnLdo 12.5 78.13
5 | Tuy Phudc 12.0 75.00
6 | Hoai Nhon 12.0 75.00
7 | Hoai An 11.5 71.88
8 | VanCanh 10.5 65.63
9 | Vinh Thanh 10.0 62.50
10 | Tay Son 10.0 62.50
11 | Phu Cat 10.0 62.50
Gia tri trung binh 11.55 72.16

Gia tri trung binh cua Chi sé thanh phan Xay dung va nang cao chat luong
doi ngti CBCCVC nam 2019 cua cac huyén, thi xa, thanh phé dat 72.16%, trong do
Quy Nhon, Phi My 1a 02 dia phuong c6 dat chi sb cao nhat ctia Khéi (dat trén
80%); Van Canh, Tay Son, Vinh Thanh va Phu Cét 14 dia phuong c6 chi s6 thap
nhit cua Khéi (dat dudi 70%).

Két qua danh gia céc ti€u chi cho théy viéc hoan thién ban mo ta vi tri viéc
lam va khung nang luc theo Dé 4n vi tri viée lam da duoc phé duyét da dugc cac
dia phuong trién khai hoan thién theo hudng dan cua tinh.

Cac dia phuong da chi dong x4y dung Ké hoach tinh gian bién ché cho ca
giai doan va thyuc hién theo 16 trinh hang nam. Qua theo doi, trong nam 2019 cac
dia phuong déu cé ty 16 CBCCVC thuc hién tinh gian bién ché dam bao theo quy
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dinh. Viéc bd nhiém cong chuc, vién chuc lanh dao, quan 1y cép phong cua mot )
dia phuong chua dam béo tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh. Vinh Thanh va Phu
Cét 12 02 dia phuong chua thyc hién viéc tuyén dung vién chic tai cac don vi su
nghiép cong lap thudc UBND huyén.

Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC di duoc cac dia phuong quan tim
thue hién thuong xuyén; tinh trang CBCCVC tu y khong tham gia cac 16p dao tao
cua tinh t6 chirc da gidm so véi nam 2018.

Tuy Phudc, An Nhon, Hoai Nhon va Phu Cét la 04 don vi c6 ty 1€ can bo,
cong chuc dat chuan 100% theo quy dinh; do do, trong thoi gian toi cac dia
phuong con lai can quan tdm hon dén cong tac chuan héa d6i ngii CBCC dam bao
theo tiéu chuan quy dinh, goép phan nang cao chét lwong d6i ngli CBCCVC ciia
tinh. Trong ndm 2019, ¢6 07/11 don vi thyuc hién cong tac luan chuyén, diéu dong,
chuyén doi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007/NB-CP va Nghi dinh sd
150/2013/ND-CP cua Chinh phu.

Viéc thyc hién Chi thi s 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ciia Chua tich
UBND tinh vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai mot s6 don vi cap x4
thudc cac huyén: Van Canh, An Nhon, Phu Cat, Tay Son va Hoai An chua duoc
nghiém tdc, con tinh trang chua chdp hanh t6t ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan gay btrc xtc cho ngudi dan va doanh nghiép khi c6 yéu cau co quan nha nudc
giai quyét TTHC.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

Bing 34: Két qua diém s6 va chi sé cdi cach tai chinh cong
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thi xa, Diém dat dwge | Chi s thanh phén
thanh phd (t6i da 5,0 diém) (%)

1 Hoai Nhon 5.0 100.00
2 Hoai An 5.0 100.00
3 Phu Cét 5.0 100.00
4 An Nhon 4.0 80.00
5 An L3o 4.0 80.00
6 Phu M§y 4.0 80.00
7 Tuy Phuéc 3.0 60.00
8 Vinh Thanh 3.0 60.00
9 Van Canh 3.0 60.00
10 Quy Nhon 2.5 50.00
11 Tay Son 1.5 30.00




45

Gida tri trung binh 3.64 72.73

~ Gia tr1 trung binh chung cua Chi s6 thanh phan Cai cach tai chinh cong cua
Khoi cap huyén dat 72.73%, Tay Son la dia phuong dat di€m thap nhat & chi so
thanh phan vé cai cach tai chinh cong.

Két qua dat duoc cho thdy, cac dia phuong di thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co quan
chuyén mon, don vi sy nghi€p cong lap cap huyen déu dat 100%; Quy Nhon va
Tay Son la 02 don vi tuy da c6 Quyét dinh giao tu chu cho cac don vi cap xa
nhung trén hé thong phan mém theo ddi (TAMIS) mét s6 don vi cap xi ciia 02 don
vi nay van stt dung ngudn kinh phi thuc hién khong tur chu. 05 dia phuong thyc
hién cong khai tai chinh chua dung theo quy dinh bao gdm: Quy Nhon, Tuy
Phudc, Vinh Thanh, Tay Son va Van Canh. C6 04 dia phuong c6 $6 luong don vi
su nghiép cong 1ap truc thudc tuy dam bao toan by hoac mat phﬁn chi thuong xuyén
tang so v4i nam trude, bao gdbm: Quy Nhon, Hoai Nhon, Hoai An, Phu Cat.

2.7. Hi¢n dai hoa hanh chinh

Bing 35: Két qua diém s6 va chi so hién dai hoa hanh chinh
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND huyén, thi x4, Diém dat dwgc | Chi s6 thanh phan
thanh pho (toi da 16,0 diém) (%)

1 | AnLio 12.5 78.13
2 | VanCanh 11.5 71.88
3 | PhuM§ 10.5 65.63
4 | Quy Nhon 10.0 62.50
5 | Hoai Nhon 10.0 62.50
6 | Tay Son 10.0 62.50
7 Vinh Thanh 9.5 59.38
8 | Tuy Phudc 9.0 56.25
9 | PhuCat 8.5 53.13
10 | An Nhon 7.5 46.88
11 | Hoai An 7.5 46.88
Gia tri trung binh 9.68 60.51

, Két qua Chi sé thanh ph‘ﬁn Hién dai hoa hanh chinh c6 gia tri trung binh thap
nhat trong 08 Chi s0 thanh phan CCHC dat 60.51%, An L&o la dia phuong co6 gia
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trj trung binh cao nhat (dat 78.13%), c6 khoang cach kha xa so v&i nhom cudi bang
xép hang 13 An Nhon va Hoai An (cung dat 46.88%); diéu d6 cho thay mirc do
quan tdm dau tu, trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin va hién dai hoa nén hanh
chinh, cung tmg dich vu cong truc tuyén gitta cac dia phuong c6 su khac nhau khé
16m.

Trong nam 2019, viéc tng dung hé théng van phong dién tir tai cap huyén va
cap xa di duoc cac dia phuong trién khai 100% don vi cdp x4; phan 16n cac trang
thong tin dién ttr ciia don vi dugc cip nhat va xép loai tét trong nam 2019 (trir Tay
Son). Phu My 13 dia phuong duy nhit ¢ ty 16 CBCCVC st dung thu dién tir dat
mirc cao (trén 80%), phan 16n cac dia phuong déu dat dudi 50% (An Lo, Van
Canh, Tuy Phudc cé ty 18 sir dung thu cong vu cuia tinh dat tir 50% dén dudi 80%);
mot by phan can bd, cong chirc, vién chirc danh gia hé théng thu dién tr cong vu
cla tinh con han ché vé dung luong, tinh tién ich trong qué trinh st dung; tuy
nhién phan 1én nguyén nhan la chua hinh thanh thoi quen str dung thu cong vu
trong lién hé, giai quyét nhig van dé mang tinh cong vu. Viéc trién khai ing
dung H¢ théng Vin phong dién tir tai mot sé dia phuwong duge thuc hién kha tot
hau hét van ban (den di) dugc xu ly dudi dang dién tir (Quy Nhon, Phu My, Van
Canh); tuy nhién, vin con mot sb dia phuong trién khai ing dung Hé thdng Vin
phong dién tir con han ché, chua dat yéu cau nhu Hoai An, Phu Cat, Tay Son.

Vé cung cap dich vy cong truc tuyén: Hau hét cac TTHC tai cac dia phuong
dugc cung cap truc tuyen muc do 3, mitc 46 4 déu khong c6 phat sinh ho so hogc
phat sinh ho so rat it. Piéu nay cho thdy, hiéu qua st dung dich vy cong truc tuyén
tai cac dia phuong con chua cao, nguoi dan, doanh nghiép van con théi quen nop
ho so theo hinh thirc tryc tiép. Pé nguoi dan tiép cén dén nhiing dich vu nay, cac
dia phuong can chd trong hon dén viéc tuyén truyén, huéng dan nham khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép ting cudong sir dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén TCVN ISO
9001:2015 da dugc cac dia phuong thuong xuyén duy tri cai tién theo dung quy
dinh; hau hét cac don vi hanh chinh cép xi di xay dung va ap dung H¢ théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo Ké hoach ciia UBND
tinh. C6 05 dia phuong chua kip thoi dua TTHC thudc thim quyén giai quyét moi
dugc cong bd vao van hanh trong Hé thdng quan 1y chét luong theo quy dinh, bao
gém: Quy Nhon, An Nhon, Phu Cat, Phu My va Hoai An.

Viéc thyuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vy Buu
chinh cong ich da dugce céc dia phu:omg ra soat dé trién khai thuc hién. Tuy nhién,
két qua hd so TTHC c6 phat sinh giao dich con it. An Nhon, Hoai Nhon, An Lio
va Hoai An 14 04 dja phuong thuc hién tét viée tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

2.8. Thuec hién co ché mot civa, mot civa lién thong

Bdng 36: Két qua diém s6 va chi sé thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong cua UBND cac huyén, thi xd, thanh pho
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T UBND huyén, thj x4, Diém dat dwge | Chi so thanh phan
thanh phé (t6i da 9,0 diém) (%)

1 Quy Nhon 7.5 83.33
2 Vinh Thanh 7.5 83.33
3 An Lé&o 7.5 83.33
4 | Hoai An 7.5 83.33
5 | Phu Cét 7.5 83.33
6 Hoai Nhon 7.0 77.78
7 | Van Canh 6.5 72.22
8 An Nhon 9.5 61.11
9 Tay Son 5.5 61.11
10 | Phu My 45 50.00
11 | Tuy Phudce 4.5 50.00
Gia tri trung binh 6.45 70.72

Gi4 tri trung binh cua Chi s6 thanh phén thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong dat 70.72%; trong d6 Quy Nhon, Phu Cat, Vinh Thanh, Hoai An va An
L&o 14 05 dia phuong c6 chi s6 cao nhit, cung dat 83.33%; Phu My va Tuy Phudc
la dia phuong c6 chi $6 thép nhat vé thuc hién co ché mot ctra, mot cia lién thong,
dat 50.00%.

Céc dia phuong da thuc hién tdt viée dua tat ca cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B phan Tiép nhéan va Tra két qua cua
don vi. Trong nam 2019, nhiéu dia phuong di dau tu co so vat chat, trang thiét bi
dé kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua co ban dap ung theo mo hinh hién
dai; trong khi do, B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cia mot sb dia phuong cap xa thugc Tuy Phudc va An Nhon con han ché, chua
dap ung yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Hau hét cac dia
phuong déu co ty 18 hd so giai quyét TTHC dung han kha cao; tinh hinh thyuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND cap xd con nhiéu han ché, bat cap,
nhat 13 viéc bd tri phong lam viéc cua BO phén tiép nhan va tra két qua; sé TTHC
thudc thAm quyén giai quyet duoc thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién
thong tai UBND cac xa van chua dat ty 1¢ 100%, tinh trang tré hen hd so van con
xay ra & nhiéu dia phuong.

3. Chi s6 d4anh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xa hdi hoc

3.1. Diém so6 va chi so danh gia mirc do hai long cia ngwoi dan va to chirc
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doi véi sw phuc vu ciia ciia UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho®

Bdng 37: Chi so danh gia muec do hai long cua nguoi ddn va to chiec
doi voi sy phuc vu cua cdc huyén, thi xd, thanh pho

Piém dat dwoc Chi 50 >
TT Tén co quan (t6i da 1(5, 0 dicm ) thanh phan
(%)

1 | An Nhon 7.61 76.14
2 | Phu My 7.45 74.52
3 | Hoai An 7.18 71.80
4 | Tay Son 7.17 71.71
5 | Hoai Nhon 7.01 70.12
6 | Phu Cét 6.96 69.61
7 | Tuy Phudc 6.95 69.51
8 | Quy Nhon 6.89 68.93
9 | Van Canh 6.55 65.57
10 | Vinh Thanh 5.34 53.41
11 | AnL&o 4.21 42.18
Gia tri trung binh 6.67 66.65

Bing 38: Chi s6 hai long ciia nguoi déan va té chirc doi voi sw phuc vu
cua UBND cdc huyén theo cdc noi dung danh gia

Chi sb
TT Nhom tiéu chi danh gia hai long
(%)

1 Tiép can dich vu 62,87
2 Thu tuc hanh chinh 59,89
3 Su phuc vu cua cong chirc, vién chirc 60,52
4 Két qua giai quyét cong viec 72,97
5 Tiép nhén va xu ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi 77,16

®Sir dung két qua do ludng sy hai long cua nguoi dan va tf) chirc d6i v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude nam 2019 do Buu dién tinh diéu tra, khao sat theo K€ hoach ciia UBND tinh.
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Theo két qua diéu tra, chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan va td chic d6i véi su
phuc vu ctia khdi UBND cép huyén dat gid tri trung binh 13 66.65%, thap hon két
qua khao sat cia nam 2018 (88.20%). Trong 05 ndi dung dugc lua chon dé danh
gia thi tat ca déu co chi sb hai 10ng thap hon nim 2018, diéu nay cho thy cac don
vi can phai c6 nhiéu giai phdp nham nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh
chinh c6ng, nhit 1a mé rong cac hinh thic tiép can thong tin dich vu hanh chinh
cong, don gian hoéa TTHC, ning cao chét lugng dong ngii CBCCVC, sir dung day
da cac mau phiéu theo quy dinh trong giai quyét TTHC, xtr 1y kip thoi cac phan
anh kién nghi cta ngudi dan, to chic. Theo két qua xép hang, 05 dia phuong co két
qua khao sat dat ty 1¢ hai long trén 70.0%, bao gém: An Nhon, Phu My, Hoai An,
Tay Son va Hoai Nhon; 04 dia phuong c6 két qua khao sat dat ty 1& hai long tir
65.0% dén dudi 70.0%, bao gém: Phu Cat, Tuy Phudc, Quy Nhon va Van Canh,;
02 dia phuong dat dudi 65.0%, bao gom: Vinh Thanh va An Lao.

3.2. Piém sé diéu tra xa hoi hoc phuc vu xdc dinh chi s6 CCHC néim 2019
déi véi UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé (Pdnh gid cia dai biéu HPND tinh,
CBCC lanh dao cac co quan, don vi, dia phwong)

Bing 39: Két qua danh gia ciia CBCC lanh dao, qudn Iy vé céng tac CCHC
doi voi cac huyén, thi xd, thanh pho

Pié¢m dat duoc Chi 50 A
TT Tén co quan (t6i da 10" 0 diém ) thanh phan
(%)

1 | Quy Nhon 10.69 71.27
2 | Hoai Nhon 10.38 69.20
3 | An Nhon 9.72 64.80
4 | Phu My 8.81 58.73
5 | Hoai An 8.75 58.33
6 | Tuy Phuoc 8.45 56.33
7 | Phu Cét 8.22 54.80
8 | Tay Son 7.81 52.07
9 | AnlLaéo 7.55 50.33
10 | Vinh Thanh 7.44 49.60
11 | Van Canh 6.29 41.93
Gia tri trung binh 8.56 57.04

Chi s6 khao sat, danh gia cua doi ngll can bg, cong chure 1anh dao, quan ly vé
cong tac CCHC ddi voi khot UBND cac huyén, thi xd, thanh ph6 nam 2019 dat
57.04% cao hon két qua khdo sat nam 2018 (43.81%); két qua nay kha tuong dong
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vé diém sb danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC cua cac don vi, diéu d6 cho
théy su ky vong cua dai biéu HDND tinh, 1anh dao cac co quan, don vi, dia
phuong ddi véi cong tac CCHC ngay cang 16n; do d6, cac don vi can tiép tuc quan
tam, quyét liét hon nita trong cong tac CCHC tai don vi minh. Quy Nhon 14 dia
phuong duoc dénh gia cao nhét véi 71.27%, tiép dén 1a An Nhon va Hoai Nhon;
Van Canh va Vinh Thanh 14 02 dia phuong c6 két qua danh gia thap nhat Khéi.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Nam 2019, UBND tinh dac biét quan tdm cong tac cai cadch hanh chinh va
da co su chi dao xuyén subt, linh hoat, toan dién nham déy nhanh tién trinh cai
cach, hoan thanh cac muc tiéu tang trudng kinh té - xa hoi duoc dé ra tir dau nam.
UBND tinh d4 ban hanh mét s6 chi thi dé chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
day manh trién khai c6 hiéu qua cac giai phap hd trg va phat trién doanh nghiép;
nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh; tang cuong ky luat, ky cuong
va da tiép tuc co nhiéu chi dao yéu cau 1am rd va xtr Iy cac thong tin vé vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh do co quan bao chi ding tai. Viéc danh gia két qua cai
cach hanh chinh thong qua Chi s6 CCHC di dugc cac co quan, don vi, dia phuong
tiép tuc quan tam, trién khai déng bd & cac co quan, don vi truc thudc, tré thanh
cong cu hitu ich trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cta nguoi
dtng dau cac co quan, don vi. Cung véi d6, So Noi vu véi vai trd co quan Thuong
truc cai cach hanh chinh cuaa tinh, chu tri viéc theo doi, danh gia cai cach hanh
chinh d3 thuong xuyén nghién ctru, cai tién, doi mai noi dung, phuong phap xac
dinh Chi s6 CCHC hang nim, dé Chi s6 CCHC ludén duogc hoan thién, dap tng yéu
cau danh gia khach quan, trung thyc, sat thuc té cai cach hanh chinh cua cac bo,
nganh, dia phuong. Viéc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 dugc So Noi
vu tién hanh theo ké hoach chi tiét, cu thé, trong khoang thoi gian twong dbi ngan,
co su ph01 hop chdt ché véi cac co quan, don vi, dia phuong va cac co quan lién
quan. Véi bd tiéu chi danh gia mdi, tap trung vao danh gia két qua va tac dong,
viéc danh gia c6 su két hop chit ché giita bén trong va bén ngoai co quan hanh
chinh lam cho céac thong tin thu dugc tir Chi s6 CCHC c6 tinh té)ng hop, da chiéu,
bao dam tinh khach quan. Su két hop danh gia sy hai long cua ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép vé6i danh gia Chi s6 CCHC di gitip cho viéc danh gia co tinh tong
hop, toan dién; két qua Chi s6 CCCHC vira phan anh dugc muc tiéu, yéu cau dit ra
clia cai cach hanh chinh, vira phan anh dugec mong mudn, nguyén vong ctia ngudi
dan, t0 chuc di voi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh. Viéc té chuc cong tac
tu danh gid, chAm diém da dugc cac co quan, don vi, dia phuong tién hanh nghlem
tac, khach quan, twong d6i chinh xac dua trén can ct, tai lidu kiém chu’ng, ndi
dung giai thich c6 do tin cdy. Hoi dong Tham dinh va T6 Thu ky giup viéc Hoi
dong tham dinh két qua xac dinh Chi s6 CCHC 2019 tiép tuc tién hanh tham dinh,
ra soat, danh gia va chdm diém khach quan, twong ddi chinh xac. Cong tac tham
dinh duoc to chire khan truong, nghi€ém tic, phat huy dugc su tham gia ctia cac co
quan c6 lién quan trong danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi, dia
phuong.
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Cong tac diéu tra x3 hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC nim 2019 ¢6 su tham
gia cia Cong ty Buu dién Vi¢t Nam tinh da bao dam viéc diéu tra x3 hoi hoc co
tinh doc 1ap. Bao sy khach quan, minh bach trong viéc dadnh gia cai cach hanh
chinh ctia cac ddi twong c6 lién quan trong tién trinh cai cach hanh chinh cia céc
co quan, don vi, dia phuong. Viéc trién khai diéu tra xa hoi hoc véi 900 can b9,
cong chuc lanh dao, quan 1y tai cac co quan, don vi, dia phuong va 3.100 nguoi
dan, dai dién t6 chuc thé hién day 13 mot cudc dleu tra xa hoi hoc c6 tinh toan dién,
da dang trong thu thap thong tin, danh gia Chi s6 CCHC nam 2019; trién khai diéu
tra x4 hoi hoc td chtrc chit ché, hé théng va trong thoi gian trién khai tuong ddi
ngin da thu duoc sb lwong phiéu cao so véi muyc tiéu dé ra trong ké hoach. Su déi
moi, tang cuong cong tac theo doi, giam sat cua So Noi vu d6i voi qua trinh to
chtrc diéu tra x4 hoi hoc da gop phan lam cho két qua diéu tra x4 hoi hoc dat dugc
c6 tinh khach quan, sat véi thuc té hon.

Két qua Chi s6 CCHC 2019 tiép tuc phan anh twong di sat tinh hinh trién
khai cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia phuong; viéc trién khai va két
qua dat duoc trén nhimg ndi dung trong tam va 6 nhiém vu cai cach hanh chinh
theo yéu cau cia UBND tinh. Dong thoi, két qua Chi s6 CCHC 2019 tiép tuc co
tinh tong hop, da chiéu, gan két viéc danh gia bén trong ndi bd cua cic co quan
hanh chinh nha nuéc voi danh gia khach quan tir phia ngudi dan, to chic va cac
dbi twong khéac chiu tic tong cua cai cach hanh chinh; gin két gitra danh gia két
qué cai cach hanh chinh hang ndm véi ddnh gid tdc dong cua cai cach 1én su hai
1ong ctia ngudi dan, to chiic va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

2. Tén tai, han ché

- Két qua Chi s6 nam 2019 cua céc co quan, don vi, dia phuong tuy c6 dugc
cai thién, cao hon so v6i nam 2018, tuy nhién van con thap so voi Chi s6 CCHC
chung cta ca nudc; Chi s hai 1ong cua ngudi dan va td chic dat muc thip theo
muc tiéu ciia Chuong trinh hanh dong cua Tinh iy vé CCHC giai doan 2016 -
2020, diéu d6 cho thiy, nhiéu co quan, don vi, dia phwong chwa dap ung su hai
1ong ctia to chirc, cong dan.

- Mt 86 co quan, don vi chua thuc sy quan tam dén cong tac trién khai x4c
dinh két qua Chi s6 CCHC nhét 1a vé giri tai liéu kiém chimg nén anh hudéng dén
tién d6 tham dinh ctia Hoi dong tham dinh. Nhiéu co quan, don vi, dia phuong
khong co bao cio giai trinh ddi voi cach ty chim diém ¢ nhiing ti€u chi, tiéu chi
thanh phan khong c6 tai liéu kiém chtng; viéc cung cép tai lidu klem ching khong
day du, kip thoi theo quy dinh di gay kho khin trong qua trinh tong hop, tham
dinh, phtc tra.

- Cong tac diéu tra xa hdi hoc con gip kho khin do thoi gian ngan, tinh
chuyén nghi¢p cua doi ngli diéu tra vién chua cao. Viée tiép can doi tuong khao sat
duoc xac dinh trude & mot sd noi con kho khin do nguoi dan khong c6 ¢ dia
phuong hodc co6 truong hop nguoi dan khong hop tac voi dleu tra vién. Viéc giam
sat, kiém tra cong tac diéu tra xd hoi hoc con han ché vé sb lugng don vi, thoi gian
va hinh thirc t6 chtrc va nhan luc dé thuc hién giam sat.
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V. MOT SO NOQI DUNG CHI PAO VA GIAI PHAP THU'C HIEN

Viéc trién khai xac dinh chi s6 CCHC dugc coi 1a nhiém vu thuong xuyén
hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong. Dé trién khai thuc hién tdt viéc xac
dinh chi s6 CCHC duoc dam bao theo quy dinh, déng thoi rat kinh nghiém trién
khai thuc hién trong nhitng nam tiép theo, UBND tinh yéu ciu cic co quan, don vi
trén dia ban tinh thyc hién cac noi dung sau:

1. Poi véi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh, cic co quan
chuyén mon thu¢c UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

a) DPé nghi cac co quan, don vi, dia phuong can cur vao Chi sé) CCHC nam
2019 t6 chirc trién khai phd bién, tuyén truyén vé két qua Chi sb CCHC trong
pham vi co quan, don vi, dia phuong dé nang cao trach nhiém cia cac cip, Cac
nganh, doi ngll can by, cong chirc, vién chirc trong cai cdch hanh chinh va viéc xac
dinh Chi s6 CCHC hang nam. To chtrc hdi nghi danh gia, rat kinh nghiém vé qua
trinh trién khai va két qua Chi s6 CCHC nam 2019. Tir két qua Chi s6 CCHC nam
2019, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao, trién khai thuc
hién cac ndi dung sau day:

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, théng qua
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam mot cach kha
thi, pht hop voi thuc tién va yéu cau ctiia Chinh phil. Quan tAm bd tri ngudn luc dé
trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh chinh, bao dam hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vu dé ra trong ké hoach cai cach hanh chinh hang nam. Trong qua trinh do,
taing cudng cong tac theo doi, danh gia, kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Diéc biét chu trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh v&i nhiéu hinh thirc
khac nhau dé tao sy dong thudn trong x3 hoi va doi ngii can bo, cong chirc, vién

chtrc, kip thoi phat hién, nhan rong nhitng dién hinh, sang kién trong cai cach hanh
chinh.

- Tép trung day manh cai cach thé ché, nang cao chét luong xay dung vin
ban quy pham phép luét, bao dam tinh hop phap, dong bd, thong nhat, tinh kha thi,
tinh hiéu qua ctua van ban; khic phuc triét dé tinh trang no dong viéc ban hanh céc
van ban quy pham phap luat do tinh ban hanh. Tang cuong cong tac ra soat, hé
thong hoa va theo di thi hanh phap luat, kip thoi phat hién nhimg bat cap dé kién
nghi voi cap c6 thim quyén xur 1y.

- Tép trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; tang cuong dbi thoai
v6i nguoi dan, doanh nghiép, qua do dé xuat cac giai phap, kién nghi UBND tinh
thao g& kip thoi nhimg kho khan, vuong mic vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va doi song
nguoi dan; cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t viéc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vic quan ly, giam ty 1& tré hen trong giai quyét
ho so; nghiém tic xin 16i nguoi dan, t6 churc khi dé xay ra tré hen.

- Pay manh viéc ddi méi, sip xép va kién toan td chiic cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong 1ap theo hudng tinh gon; hoat dong hiéu luc, hiéu
qua; ddy manh phan cap va gin két chit ch& voi cac chinh sach tinh gian bién ché
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trén co s& to chuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vy duoc giao tai Quyét dinh s6
2268/QD-UBND ngay 06/7/2018, Quyét dinh sb 2413/QD-UBND ngay 17/7/2018
vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua
Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII.

- Khong ngig nang cao chét lugng doi ngti can bg, cong churc, vién chirc,
thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc theo luat;
tuyén dung, str dung cong chirc, vién chirc dung v6i ning lyuc, tidu chuan cua vi tri
viéc lam da duoc phé duyét; nghién ctiru van dung c6 hi€u qua hoac dé xuét cac
chinh sach thu hat ngudi ¢ tai ning vao bd may; tiép tuc siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu, cong vu cia doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc; tang cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va xur Iy
nghiém nhiing truong hop sai pham trong tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén can
bd, cong chirc, vién chire; trién khai c6 hiéu qua céc chinh sach vé tinh gian bién
ché theo quy dinh.

- Tap trung trién khai Ké& hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phii vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh; thuc
hién hiéu qua viéc xir Iy hd so cong viée trén méi trudong dién tir va giri nhan van
ban di¢n tr trong ndi1 b cac co quan hanh chinh nha nudc; thuong xuyén ra soat,
nang cao chit lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, mirc
d6 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh; dong thoi, to chuc tuyén truyén van dong,
huéng dan nguoi dan, to chirc giri hd so giai quyét TTHC truc tuyén va thuc hién
t6t viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu.

b) Phéi hop chit ché vai S& Noi vu trong cong tac trién khai ké hoach xéac
dinh Chi sé6 CCHC hang nam dé két qua cai cach hanh chinh dwoc xac dinh chinh
xac, cong khai va kip thoi cong bb ding thoi gian quy dinh. T6 chirc ty danh gia,
chdm diém nghiém tac, thuc chat hon nham dem lai hiéu qua cao trong cong tac
CCHC, dap tmg sy hai 1ong cta td chtc va cong dan. Kip thoi ra soat, phan anh,
kién nghi v6i UBND tinh (thong qua S& Noi vu) nhitng van dé chua hop 1y vé noi
dung, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC dé nghién ctru, diéu chinh cho phu hop.

2. Pbi v6i S& Noi vu

- Phéi hop véi cac S6, nganh di dugc UBND tinh giao chu tri cac ndi dung
c6 lién quan trong viéc theo ddi cong tac cdi cach hanh chinh tén dia ban tinh, can
tap trung danh gia, tong hop két qua déi véi noi dung duge phan cong theo dai,
néu o0 nhitng ndi dung co quan, don vi, dia phuong chua thuc hi¢n tt va huong
dan hinh thic khic phuc dé phuc vu cho cong tac tham dinh Chi s6 CCHC hang
nam.

- Tiép tuc nghién ctru, d6i méi phuong phap, ndi dung danh gia Chi s cai
cach hanh chinh, Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2020 va cic ndm
sau cho phu hop véi yéu cau thuc tién, bao dam danh gia toan dién, khach quan,
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cong bang, phan anh day du két qua trién khai cai cach hanh chinh tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Tham muu cho Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Tinh uy, UBND tinh
ting cudng cong tac kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh. Tich cyc theo ddi,
nam bat, tong hop tinh hinh x3 hoi, du luan danh gia vé két qua cai cach hanh
chinh va chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh cac cép, d6i ngli can bg, cong
chtrc, vién chic dé phuc vu cho cong tac danh gia két qua cai cach hanh chinh
hang nam, bao dam khéach quan, trung thuc, phan 4nh dung thuc tién./. A% Thi

Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh Binh Dinh
Ngay ky: 28-04-2020 16:07:53 +07:00

H6 Quéc Diing
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