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QUYET DINH 10481
V/v thanh lap duong day nong va hop thu dién tu uep nhan th(mg tin
phan anh, khiéu nai, to cio vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha
ddi voi nguoi dan va doanh nﬂhlcp trnng oidi quyét cong vide.
GIAM POC SO KE HOACH VA DAU TU
|
Can ci Chi thi $6 10/CT- TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twong Chinh phu ve
viée tang cuong xu ly, ngan chan co hicu qua tinh trang nhung nhi¢u. eay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyct cong viee;
Can cu Ké hoach 55 75/KH-UBND ngay 23/8/2019 cua UBND tinh Binh
Dinh vé thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu tudng Chinh phu
vé viée tang cuomg xu 1y, ngan chan ¢é hicu qua tinh trang nhtng nhic¢u, gay phidn
ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyct cong vige:
Can cir Ké hoach s6 11/KH-SKHDT ngay 26/12/2019 cua So K¢ hoach va
Dau tuv Binh Dinh vé thuce hién Chi thi s6 10/CT-1'Tg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuong Chinh phu va Ké hoach s6 75/KH UBND ngay 23/8/2019 cua UBND tinh
Binh Dinh v¢ ting cuong xur Iy, ngan chin ¢é hidu qua tinh trang nhing nhicu, gap
phmn ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyct cong vice:
Can CL’I’ Quyét dinh s6 46/2017/QD- UBND ngay 20/7/2017 cua UBND unh
Binh Dinh vé viéc ban hanh quy dinh chire néng, nhi¢m vu, quyén han va co cau 1o
chirc cua So K& hoach va Déu tu;
X¢ét dé nghi cua Chanh Van phong Sova Chanh Thanh tra So. |
QUYET PINH: \
Picu 1. Thanh lap duO’ng ddy néng va hop thu dién tu tiép nhan thong tin
phan anh, khiéu nai. t6 cdo vé hanh vi nhiing nhidu. gay phién ha déi voi ngudi
dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viée cua cong chire, vién chie thude So

K¢ hoach va Dau tu Binh Dinh nhu sau:

1. S& dién thoai dudng day nong: 0256 3816701; 090
lién lac: Budi sang tir 07 gio 30 dén 11 gio 00, buoi chic¢u tL
210 30 phul (ttr thr 2 dén tht 6 hang tuan, trlr ngay nghi | .6

59 30. Thoi gia
i 30 phut dén |
t theo quy dinh).
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Diéu 2. T6 chure thL_rc hién.
1. Thanh tra So.
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a) B tri can bo true tiép nhan phan anh, |\l :n nghi qua s0 dién thoai duong
day nong va hop thu dién wr duoe quy dinh tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

b) Chu tri, ph01 hop voi cac phong ¢ lién quan xu ly, tra lo1 cac phan anh,
ki¢n nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan va doanh nghiép.

2. Vin phong So 6 chure thong tin, tuyén tr uwn deé nguot dan, doanh nghi¢p
Kt duge vice mp nhan, xu Iy phan anh, khiéu nai, t6 cao vé hanh vi nhuno
ﬂhlLLl, oay phién ha doi véi nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viée
qua so dién thoai duong day nong va hop thu dién tu.

nam |

- Phong Dang ky kinh doanh; Phong Tong hop, Quy hoach; Phong Kinh té
n«;Jnh Ph(mﬂ Khoa giao, Van xa: Phong Dau thau. Tham dinh va Giam sat dau tu;
Trung tam Xdc tién dau tu ¢o trach nhiém phoi hop ciing Thanh tra So tién hanh
xu ly, thanh tra, kiém tra dé ngan chan va kip thoi xu ly cac hanh vi nhting nhiéu.
eay phién ha do; voi ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

Viée tiép nhan va xur 1y théng tin kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo qua
sO dign thoai duong day nong va hop thu dién tu thue hién theo quy ché ban hanh
kem theo quyet dinh nay.

Pieu 3. Quyét dinh nay co hi¢u luc thi hanh ké tur ngay ky. Chanh Vén
phong So, Chanh Thanh tra So, Truong cac phong, Giam doc Trung tam Xuc tién
dau tu, Thu truong cac don vi lién quan co trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Tiép nhéan va xir Iy thong tin phéan anh, khiéu nai, t6 cao
tinh trang nhiing nhicu, gy phi¢n ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée qua s0 dién thoai duwomg day nong
va hop thu dién tu cua So Ké hoach va Dau tu Binh Dinh
(Ban hanh kem theo Quy ol dmh 50O AB 'OD SKHDT ngay AA thang 01 nam 202
ciia So Ké hoach va Dau tu Binh Dinh).
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Diéu 1. Muc dich.

I. Tang cuong xu ly, ngan nglra co hi¢u qua tinh trang nhing nhicu, ga
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong vice.

=

2. Tang cuong cong tac quan ly, dicu hanh cua So. nang cao trach nhiém cu
cac Phong chuyén mon va don vi truc thuoc trong viee tiep nhan, xu 1y cac thong
tin, phan anh, khiéu nai, 16 cao cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét coni
viéc cua cong chue, vién chue thude So K¢ hoach va Dau tu Binh Dinh.

Piéu 2. Pham vi di¢u chinh.
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Quy ché nay quy dinh vige mp nhan va xu ly thong tin qua so di¢n thoy
duong day nong va hop thu dién i vé tinh trang nhiing nhic¢u, gay phién ha ch
nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viée cua cong chue. vién chue
thudoc So Ké hoach va Dau tu Binh Dinh. ‘
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Diéu 3. Nguyén tac ticp nhan va xu Iv thong tin qua duong day nong.

I. Vige tiép nhan va xu ly thong tin phai bao dam ding trinh tur, thu tuc, th(\Ji
gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung Cap thong tin qua duong day nong dugce dam bao gitr bi mat

¢ danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin co yeu ciu duoc bict két qua xur

I) thong tin do minh cung cap thi to chuc, ca nhan co tham quycen xu ly, giai quy L‘l
phai thong béo cho nguoi dé biét. |

3. T chéi tiép nhan théng tin trong cac trudng hop sau day: Nguoi cung cil;lu
thong tin khong noi rd ho, tén, dia chi cua minh: ndi dung thong tin cung c¢gj
khong ro rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu vige cu the, dia diem xay ra
va co quan, 1o chue, ca nhan ¢o lién quan. |

Diéu 4. To chire, ca nhan cung cap thong tin.

l. B tri cong chuc truc tiép nhan phan anh, kién nghi qua 6 dién thoai
duong day nong va hop thu di¢n tu duoc quy dinh.
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2. Chu tri, phoi ‘hop voi cac phong ¢6 lién quan xur ly, tra 101 cdc phan anh,
kién nghi. khiéu nai, 16 céo cua nguoi dan, doanh nghiép

Moi 16 chire, ¢a nhan déu ¢o quun cung, Ldp thong tin néu phat hi¢n cong
chire. vién chire cua SoKé hoach va Déau tr Binh Dinh phu trach linh vuc cong tac
khi thuc thi nhiém vu ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

Diéu 5. Pon vi tiép nhén thong tin va s0 may dién thoai lién lac.

I. Thanh tra So la don vi tiép nhan thong tin qua sé dién thoai duong day
nong va hop thu di¢n tu:

S6 dién thoai tiép nhan thong tin qua duong day nong trong linh vuc nay
la: 0256 38167015 0903 59 59 30.

Dia chi hop thu dién tu: thanhtra@skhdt.binhdinh.gov.vn

So may di¢n thoat va dia cht hop thu dién tu trén duogc thong bao trén
Website cua So Keé hoach va Dau tu tai dia chi: www.skhdt.binhdinh.gov.vn

2. Thot gian tiép nhan thong tin qua s6 di¢n thoai duong day nong:

Buoi sang tir 07 gioy 30 dén 11 giodr 00, budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 16
210 30 phat (tu tha 2 dén thu 6 hang tuan, trir ngay nghi Lé, Tét theo quy dinh).

Dicu 6. Quy trinh tiép nhin, chuyén tiép thong tin va trach nhiém xir ly.

I. Thanh tra S¢ ¢6 trach nhi¢m phan cong cong chire truc nhan cude goi dign
thoat duong day nong, mo hop thu dién tu dong thot mo so theo doi; xu ly thong
tin theo ché do “khan”

[rong thoi han 01 gio lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin, cong chuc
truc phai bao cao [.anh dao So. Viée chi dao va chuyén thong tin tur So K¢é hoach
va Dau tu Binh Dinh dén cac Phong chuyén mon va don vi truc thuge khong qua
04 io lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin.

[ruong cac Phong chuyén mon va Thu truong don vi truce thuge co trach
nhiém tiép nhan va xu ly ngay cac thong tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu
hanh va thuc thi nhiém vu cua don vi do Lanh dao S¢ yéu cau. Thoi han xem xét,
giai quyét thong tin khong qua 08 gio lam viée déi v&i nédi dung vu viée binh
thuong va khong qua 24 gio lam viée doi vai ndi dung vu viée phiec tap, ké tir khi
nhan dugc¢ noi dung thong tin.

4. Bao cao két qua bang van ban vé Lanh dao So (thong qua Thanh tra So)
ngay sau khi thong tin dugce xu ly.

5. Sau khi ¢o két qua xu Iy thong tin phan anh, khi¢u nai, 6 céo da dugc tiép
nhan, bo phan tiép nhan qua duong day nong s¢€ tra |oi bang dién thoai hoac bang
van ban dén nguoi dan va doanh nghic¢p (néu ¢6 yéu cau).

Diéu 7. Khen thwong, xir Iy vi pham.

1. Nguoi cung cap thong tin dung, cé gia tri gitp So Ké hoach va Pau tu
Binh Dinh kip thoi phat hién, xur Iy cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha
khi thue thi nhlgm vu s¢ duge xem xét khen thuong theo quy dinh.
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2. Nguoi cung cap thong tin khong ding su that, loi dung viée cung 1ap
thong tin qua duong day nong hodc hop thu dicn tur dé vu loi, gay r6i hodc lam dnh
huong dén quyén loi hop phdp, uy tin cua cong chuc, vién chuce cua So thi tuy theo
muc do sai pham sé& phai boi thuong thiét hai (néu co), xu 1y vi pham hanh chinh
hoac truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luat.

. Cac phong chuyén mon, Trung tam xac ticn dau o va cong chae, vien
chirc cua So co thanh tich trong cong tac tlcp nhan. xu Iy thong tin qua duong dtn

nong dugc xem xét khen thuong; néu thiéu trach nhiém, vi pham quy ché tuy the
tinh chat, mirc dé vi pham s& bi xu ly ky luat. \‘

Piéu 8. T6 chire thue hién. L
on

Chéanh Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém phdi hop véi thu truong cac phong, do
vi ¢6 lién quan thuc hién quy ché nay, dong thoi thuong xuyen theo doi, don dc
kiém tra, bao cao vige thue hién quy ché cho cac cap ¢6 tham quyén. Trong L]:L,lé
trinh thue hién néu c6 vuong mac thi dé xuat bo sung kip thoi./. 5O
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GIAM DOC

Nguyen Thuc Dinh
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